Mo.one a.s. — Podminky pro Obchodniky (,,PPO“)

Kdo jsme a k ¢emu slouzi tyto PPO

1. Vseobecna ustanoveni

1.1.

1.2.

Tyto PPO jsou jako soucast VOP i soucasti celkového smluvniho vztahu mezi vami (,,Obchodnik”, , Vy“,
,Vase“ & ,Vas“) a spole¢nosti Mo.one a.s., ICO: 02013517, sidlem Palackého tiida 3048/124, Kralovo
Pole, 612 00 Brno (,,Poskytovatel”, ,my“, ,nase” i ,nds“) a jako takové predstavuji specialni podminky
pro pouzivani nasich Sluzeb, které navazuji na obecnou Upravu ve Smlouvé, VOP a dalSich Souvisejicich
podminkach.

Ustanoveni téchto PPO maji prednost pred VOP a ostatnimi Souvisejicimi podminkami, neplyne-li

z povahy véci jinak.

Jaké pojmy tyto Produktové podminky zejména obsahuji

2. Definice a vykladova pravidla

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

Pokud neni uvedeno jinak, pojmy a definice pouzité v téchto PPO maji vyznam uvedeny ve VOP ¢i PP
AIS-PIS.

Faktura - danovy doklad vystaveny Poskytovatelem na zakladé Smlouvy, kterym je Obchodnikovi
uctovano vyuzivani Sluzeb a dalSich sluzeb sjednanych dle Smlouvy.

Obchodni zastupce nebo téZ Hunter — fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd mda s Poskytovatelem
uzavfenou smlouvu o obchodnim zastoupeni, na jejimz zakladé vyhleddva Obchodniky a poskytuje jim
zdkladni podporu pfi navazovani smluvniho vztahu a vyuzivani Sluzeb.

Platebni terminal - elektronické zafizeni urcené k pfijimani plateb, které je pouzivano pfi vyuZivani
SluZeb v souladu se Smlouvou, Souvisejicimi podminkami a Pfiruckou.

Jaka mame prava a povinnosti

3. Popis sluzby

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Nad ramec vymezeni SluZeb ve Smlouvé a vedle smluvnich ustanoveni obsaZenych v ostatnich
Souvisejicich podminkach, v téchto PPO Poskytovatel a Obchodnik upravuji nékteré otazky tykajici se
vzajemnych prav a povinnosti.

Obchodnik se zavazuje provést prvotni aktivaci Platebniho terminalu v souladu s Pfiruckou. V pfipadé,
Ze byl smluvni vztah uzavien prostrednictvim Obchodniho zastupce (Huntera), poskytuje podporu pfi
aktivaci primarné tento Obchodni zastupce.

Rdmcové vymezeni procesu platby Zdkaznika za zboZi ¢i sluzby Obchodnika

3.3.1. Obchodnik prostfednictvim Aplikace vyvola platbu, kterou ma Zakaznik uhradit. Zakaznik provadi
platbu prostrednictvim Aplikace, aniz by musel byt nasim zakaznikem. Platbu ndsledné Zakaznik
autorizuje v internetovém bankovnictvi Banky Zakaznika, s vyjimkou pfipad(, kdy Banka Zakaznika
umoznuje provedeni nizkych platebnich ¢astek bez nutnosti Autorizace.

3.3.2. Obchodnik prostrednictvim Aplikace mlzZe sledovat stav zpracovani platby, pricemz jednotlivé
stavy zahrnuji zejména: (i) cekdm na platbu (po jejim vyvolani), (ii) ve zpracovadni (jakmile Zakaznik
zahdji platebni proces v Aplikace), (iii) platba schvdlena (po Gspésné autorizaci v internetovém
bankovnictvi Zakaznika), (iv) platba dokoncena (po pfipsani prostfedk( na ucet Obchodnika) nebo
(v) platba neprobéhla (pokud nebyla platba pfipsana na ucet Obchodnika). Oznaceni stavi mlze
byt upraveno (jedna se o technickou upravu). Blizsi specifikace je uvedena v Pfirucce.

Vyuziva-li Obchodnik sluzbu AlS, Poskytovatel ovéruje, zda byly prostredky zaslané Zakaznikem v ramci
sluzby PIS skutecné pfipsany na Ucet Obchodnika. Pokud k pfipsani nedojde do dvou pracovnich dn(
od autorizace platby Zakaznikem, Poskytovatel o této skutecnosti Obchodnika informuje.



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

V pripadé, Ze Obchodnik obdrzi ozndmeni o nepfipsani platby, mize v Aplikaci vyuzit funkci ,, PoZddat
o opétovné zaplaceni“, ¢imz dojde k opétovnému vyvolani platebniho pfikazu, ktery ma Zakaznik
autorizovat. Do doby, neZ bude tato funkce pIné implementovana v Aplikaci, miZe Obchodnik poZadat
0 opétovné zaplaceni e-mailem prostfednictvim Poskytovatele. Poskytovatel neodpovidd za to, Ze
Zakaznik platbu autorizuje a Banka Zakaznika ji provede. MoZnost pfedani informaci o Zakaznikovi,
ktery platbu neproved|, se Fidi platnou legislativou a podminkami ochrany osobnich tdaja.

Technické problémy souvisejici s uzivanim sluzeb resi Obchodnik primarné s oddélenim klientské péce
Poskytovatele (,,Contact Centre”). V pfipadé drobnych technickych problém( maze Obchodnik vyuzit
podporu Obchodniho zastupce (Huntera).

V pripadé ukonceni smlouvy, bez ohledu na divod ukonceni, je Obchodnik povinen do 14 dn( vratit
platebni terminal, pokud jej obdrZel od Poskytovatele.

V pfipadé ukonceni smlouvy je Poskytovatel opravnén bez dalsiho pferusit poskytovani sluzeb.

4. Cena a splatnost

4.1.
4.2.

4.3.

Dalsi

Konkrétni cenové podminky za poskytované sluzby jsou uvedeny v platném Ceniku sluzeb.
Zména cenovych podminek

4.2.1. Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit ceny sluzeb uvedené v Ceniku sluzeb.

4.2.2. O zméné cenovych podminek bude Obchodnik informovan nejméné 10 dni pred ucinnosti takové
zmény.

4.2.3. Obchodnik je opravnén zménu odmitnout, pficemz odmitnuti zmény se povaZuje za vypovéd
Smlouvy s Ucinnosti ke dni nabyti U¢innosti novych cenovych podminek.

Platebni podminky

4.3.1. Poskytovatel vystavuje Obchodnikovi jednou mésicné fakturu s prehledem poskytnutych sluzeb,
pri¢emz soucasti faktury je i souhrnny prehled objemu realizovanych plateb. Faktura je dorucena
Obchodnikovi prostfednictvim Aplikace v den, kdy byla do Aplikace vloZena.

4.3.2. Faktura je splatna do 10 dn(i od jejiho vystaveni. Poskytovatel vyvola platbu ve vysi ¢astky Faktury,
ktera zlstane aktivni do doby jejiho uhrazeni ze strany Obchodnika.

4.3.3.V pfipadé, Ze Faktura nebude uhrazena ve stanovené Ih(té, platebni poZadavek se bude
opakované zobrazovat v Aplikaci Obchodnika s vyzvou k Ghradé.

4.3.4. Pokud nebude faktura uhrazena do 7 dnt po uplynuti splatnosti, Poskytovatel je opravnén omezit
poskytovani sluzeb. Rozsah omezeni mUlze zahrnovat zejména omezeni sluzby umoznuijici iniciaci
transakci k pfijeti, pfipadné i dalSich sluzeb, které ma Obchodnik sjednany.

4.3.5. Po uhrazeni dluzné ¢astky je Poskytovatel opravnén znovu aktivovat poskytované sluzby.

ujednani

5. Bezpeénost a dopliiujici AML/KYC poZadavky

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Obchodnik odpovidd za to, Ze jim pouzZivané zafizeni, na némz vyuziva Aplikaci i Platebni termindl jsou
dostate¢né chranény, spravné uZivany v souladu s Pfiru¢kou a nejsou zpfistupnény neopravnénym
osobam.

Poskytovatel je oprdvnén pozadovat po Obchodnikovi doloZeni existence jeho provozovny, pokud
provozuje kamennou prodejnu, a dale doloZeni skuteéného vykonu obchodni cinnosti. V pfipadé
Obchodnika, jehoZ ¢innost spociva primarné v oblasti e-commerce, je Poskytovatel opravnén si od
Obchodnika vyzadat a dolozZit blizsi dokumentaci fadné prokazujici predmét a rozsahu podnikani
Obchodnika.

Poskytovatel je opravnén vyzadovat po Obchodnikovi vysvétleni transakci, které na zdkladé svych
internich postupt vyhodnoti jako podezielé.

V pfipadé davodného podezieni na protipravni jednani je Poskytovatel opravnén pozastavit
poskytovani sluzeb, a to i nad rdmec povinnosti vyplyvajicich ze zdkona ¢. 253/2008 Sh., o nékterych
opatrenich proti legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a financovani terorismu (AMLZ).



6.

Odpovédnost

6.1.

6.2.

6.3.

Poskytovatel odpovida za to, ze
6.1.1. v ramci sluzby PIS zajisti pfesmérovani fadné zadaného nepfimého platebniho pfikazu do
internetového bankovnictvi Zakaznikovy banky,
6.1.2. v ramci sluzby AIS zobrazi Aplikace historii transakci a zlstatek Gctu v rozsahu, v jakém byly tyto
informace Poskytovateli poskytnuty prisluSnou bankou.
Poskytovatel neodpovida za
6.2.1. skutecné provedeni Autorizace platby Zakaznikem,
6.2.2. funkénost aplikace Banky Zakaznika, funkénost APl Banky zakaznika nebo jina technicka omezeni
na strané Banky,
6.2.3. realizaci platby ze strany Banky poté, co byla Autorizovdna Zakaznikem v aplikaci Banky,
6.2.4. nefunkcnost Platebniho terminalu, ktery nebyl poskytnut Poskytovatelem,
6.2.5. usly zisk vznikly Obchodnikovi v pfipadé technickych problém( Platebniho termindlu, ktery byl
poskytnut Poskytovatelem.
Poskytovatel odpovida za zakladni funkénost Aplikace, avSak neodpovida za omezeni jeji dostupnosti v
disledku technickych Uprav nebo zasah( nezbytnych k zajisténi jejiho provozu. V pripadé planovanych
technickych Gprav bude Obchodnik, pokud to okolnosti dovoli, informovan alespon 2 dny predem.

Pouzivani udaju a dat

7.1.

7.2.

Poskytovatel je oprdvnén anonymné zpracovavat data souvisejici s vyuzivanim Sluzeb za Gcelem jejich
zlepSovani, analyzy trendd, statistického vyhodnocovani nebo vyvoje novych funkcionalit Aplikace.
Veskeré takto zpracovavané udaje neobsahuji Zzadné informace umoznujici identifikaci konkrétniho
Obchodnika nebo Zakaznika.

Obchodnik je opravnén pisemné odmitnout anonymni zpracovani dat dle predchoziho. O takovém
odmitnuti informuje Poskytovatele pisemné nebo jinym dohodnutym zplsobem. V pfipadé odmitnuti
se Poskytovatel zavazuje zpracovani téchto dat ukoncit v primérené lhité.

Jak mUzZeme ménit tyto PPO

8.

Upravy téchto PPO

8.1.

Pro zménu téchto PPO se pouZiji obecnd ustanoveni o zméné VOP a Souvisejicich podminek uvedena
ve VOP. Nestanovi-li tyto PPO jinak, plati pro zménu Ceniku sluzeb zvlastni pravidla upravena v ¢l. 4.2
téchto PPO, vcéetné podminek pro vypovéd.

Tyto PPO jsou ucinné od 11.6.2025.



