Prava a povinnosti smluvnich stran pred vznikem
obchodniho vztahu pro uzivatele aplikace Mo.one Lite

Obchodni podminky Mo.one Lite (MLOP)

Tyto Obchodni podminky Mo.one Lite (dale jen ,,MLOP“) upravuji prava a povinnosti mezi Vami, jakoZto
UZivatelem Sluzby Mo.one Lite, a spole¢nosti Mo.one a.s., jakozto Poskytovatelem této sluzby. Sluzba Mo.one
Lite je uréena pro UZivatele, ktefi nemaji v umyslu navazat s Poskytovatelem obchodni vztah ve smyslu zdkona €.
253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu (AMLZ),
a ktefi chtéji vyuzivat Sluzbu Mo.one Lite pro provadéni platebnich transakci v omezeném rozsahu bez nutnosti
pIné identifikace dle AMLZ.

Dokoncenim Lite registrace do Aplikace Mo.one Lite potvrzujete, Ze jste si tyto MLOP precetli, porozuméli jim a
bezvyhradné s nimi souhlasite.

Tyto MLOP jsou samostatnym dokumentem upravujicim vyhradné pouzivani Sluzby Mo.one Lite. V pfipadé, ze
se jako UZivatel Sluzby Mo.one Lite rozhodnete prejit na plnohodnotného uZivatele sluzeb Poskytovatele (napf.
Mo.one) a podstoupite Plnou identifikaci, budou se na Vas vztah s Poskytovatelem vztahovat VSeobecné
obchodni podminky (VOP) Poskytovatele a pfislusné Souvisejici podminky (napf. Produktové podminky pro
sluZzbu informovani o platebnim Uctu a sluzbu nepfimého dani platebniho ptikazu — PP AlS-PIS). Od okamZziku
uspésného dokonceni PIné identifikace a akceptace VOP a Souvisejicich podminek tyto MLOP prestanou Vas
vztah s Poskytovatelem upravovat. Tato struktura zajistuje, Ze pro omezenou sluzbu plati specifické,
zjednoduSené podminky, pficemz pfechod na plnohodnotnou sluzbu je jasné definovan a znamena pfechod pod
komplexnéjsi smluvni ramec.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Identifikace Poskytovatele

Poskytovatelem Sluzby Mo.one Lite je spolecnost:

Mo.one a.s., se sidlem Palackého tfida 3048/124, Kralovo Pole, 612 00 Brno

ICO: 02013517

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. B 9099
(,Poskytovatel” nebo ,,my“, , nase” ¢i ,nas“).

Poskytovatel je platebni instituci ve smyslu zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v aktualnim znéni (dale
jen ,,ZPS“), a je drzitelem povoleni k ¢innosti platebni instituce vydaného Ceskou nérodni bankou (dale jen ,,ENB“)
v rozsahu sluzby nepfimého dani platebniho prikazu (PIS) a sluzby informovani o platebnim actu (AlS). | pro
Sluzbu Mo.one Lite, ktera je svou povahou omezena, je dilezité zdlraznit, Ze Poskytovatel je regulovanym
subjektem, nad kterym provadi dohled CNB.

1.2. Definice UzZivatele Sluzby Mo.one Lite

Lall

Uzivatelem Sluzby Mo.one Lite (dale jen ,UzZivatel” nebo ,Vy“, ,Vase” ¢i ,Vas“) se rozumi nepodnikajici fyzicka
osoba, kterd Uspésné dokoncila Lite registraci do Aplikace Mo.one Lite a vyuzZiva Sluzbu Mo.one Lite na zakladé
téchto MLOP.

Pro ucely téchto MLOP a poskytovani Sluzby Mo.one Lite se vyslovné stanovi, ze UzZivatel neni povazovan za
osobu v obchodnim vztahu s Poskytovatelem ve smyslu AMLZ, a to az do okamziku, kdy pfipadné podstoupi PInou
identifikaci dle ¢ldnku 8 téchto MLOP.



1.3. Pfedmét a ucel MLOP

Tyto MLOP upravuji prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a UZivatelem vznikajici v souvislosti s Lite registraci
do Aplikace Mo.one Lite, jejim pouzivanim a vyuzivanim Sluzby Mo.one Lite.

Uéelem téchto MLOP je stanovit podminky pro pouZivani Aplikace Mo.one Lite bez nutnosti pfedchozi PIné
identifikace UZivatele ze strany Poskytovatele, jak je to umoznéno prislusSnymi pravnimi predpisy, zejména AMLZ.

1.4. Souhlas s MLOP

Dokoncenim Lite registrace dle ¢lanku 3 téchto MLOP UzZivatel potvrzuje, Ze se s témito MLOP radné seznamil,
vsem jejich ustanovenim porozumél a vyjadfuje s nimi svlij bezvyhradny souhlas.

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a UZivatelem, jehoz predmétem je poskytovani Sluzby Mo.one Lite, vznika
okamzZikem uspésného dokonceni Lite registrace.

2. Definice pojmu

Neni-li v téchto MLOP vyslovné uvedeno jinak, maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam (pojmy jsou fazeny
abecedné):

e AMLZ: Zakon ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné Cinnosti a
financovani terorismu, v aktualnim znéni.

e Aplikace Mo.one Lite: Specificka Lite verze aplikace provozovand Poskytovatelem, prostfednictvim
které Uzivatel pfistupuje ke Sluzbé Mo.one Lite. Tato aplikace se lisi od plnohodnotné aplikace Mo.one
tim, Ze UZivateli zptistupnuje pouze omezeny rozsah funkci.

e Aplikace Mo.one: PInd verze aplikace provozovana Poskytovatelem, prostfednictvim které UZivatel
muze vyuzivat sluZzeb Poskytovatele ve standardnim rozsahu na zakladé provedené PIné identifikace.

e Banka: Banka nebo jiny poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede Platebni ucet UZivatele, z néhoZ ma
byt iniciovana platba pfi poutziti Sluzby Mo.one Lite.

e Lite registrace: ZjednoduSeny proces registrace do Aplikace Mo.one Lite, v ramci kterého UZivatel
poskytuje pouze svou e-mailovou adresu, jméno a pfijmeni, popfipadé se prihlasuje prostfednictvim
svého Google Uctu nebo Apple Gctu.

e Limity transakci: Finan¢ni a/nebo pocetni omezeni pro transakce provadéné prostfednictvim Sluzby
Mo.one Lite, jak jsou interné stanoveny Poskytovatelem.

e MLOP: Tyto Obchodni podminky Mo.one Lite.

® Obchodnik: Podnikajici fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva PIS sluzbu Poskytovatele k
iniciaci bezhotovostnich plateb za své zboZi/sluzby z bankovniho Uétu UZivatele.

e PIS (Payment Initiation Service): Sluzba nepfimého dani platebniho pfikazu ve smyslu § 3 odst. 1 pism.
g) ZPS, pfi niz Poskytovatel na zakladé Zadosti Obchodnika (pfijemce platby) iniciuje platbu z Platebniho
uctu UZivatele (platce) vedeného u jeho Banky, po udéleni souhlasu UZivatelem.

e Platebni ucet: Platebni ucet UZivatele vedeny u Banky, ktery UZivatel pouzZije pro realizaci odchozich
plateb prostrednictvim Sluzby Mo.one Lite.

e PIna identifikace: Kompletni proces identifikace a kontroly UZivatele provadény Poskytovatelem v
souladu s AMLZ a internimi postupy Poskytovatele, jak je vyZzadovan pro standardni uZivatele sluzeb
Poskytovatele (tj. plné verze Aplikace Mo.one).

e Poskytovatel: Spolecnost Mo.one a.s., jak je identifikovana v ¢lanku 1.1 téchto MLOP.

e Prihlasovaci udaje: Kombinace Udaju (napf. e-mailova adresa UZivatele a pripadné heslo ¢i PIN
specifické pro Aplikaci Mo.one Lite) slouzici k prokazani totoznosti UzZivatele pfi pfihlaSovani do Aplikace
Mo.one Lite.



e Sluzba Mo.one Lite: Sluzba spocivajici v moZnosti uzivat Aplikaci Mo.one Lite za podminek stanovenych
v téchto MLOP, s omezenou funkcionalitou a podléhajici Limitim transakci.

e UZivatel: Fyzickd osoba vyuzivajici Sluzbu Mo.one Lite na zakladé téchto MLOP, jak je definovdna v
¢lanku 1.2 téchto MLOP.

e ZPS: Zakon €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v aktudlnim znéni.

3. Registrace do Aplikace Mo.one Lite
3.1. Proces Lite registrace

Pro vyuZivani Sluzby Mo.one Lite je nutné provést Lite registraci. Lite registrace probiha prostfednictvim rozhrani
Aplikace Mo.one Lite ¢i prostrednictvim rozhrani jiného subjektu, se kterym je Poskytovatel ve smluvnim vztahu
a vyzaduje, aby UZivatel zadal minimalné svou platnou e-mailovou adresu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo v ramci procesu Lite registrace vyZzadovat potvrzeni e-mailové adresy UZivatele
(napfiklad prostrednictvim zaslani ovérovaciho odkazu na zadanou e-mailovou adresu).

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout Lite registraci jakémukoli zajemci, a to i bez udani dlivodu. Toto pravo
bude Poskytovatel vyuzivat uvazlivé a v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

3.2. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a UZivatelem, jehoZ predmétem je poskytovani Sluzby Mo.one Lite dle téchto
MLOP, vznikd okamzikem Uspésného dokonceni Lite registrace a vyslovnym ¢i konkludentnim pfijetim téchto
MLOP UZivatelem.

Vyslovné se sjednava, Ze tento smluvni vztah mezi UZivatelem a Poskytovatelem ma povahu technického zajisténi
moznosti iniciovat platby v omezeném rozsahu a nepredstavuje ,,obchodni vztah” ve smyslu AMLZ.

3.3. Spravnost udaja

UZivatel je povinen pfi Lite registraci poskytnout pravdivé, presné a Uplné udaje. Poskytnuti nepravdivych,
nepresnych nebo nedplnych Udajlii mlze vést k nemoznosti poskytovani Sluzby Mo.one Lite nebo k jejimu
ukonceni ze strany Poskytovatele.

UzZivatel je odpovédny za aktualnost své e-mailové adresy registrované u Poskytovatele. V pfipadé zmény e-
mailové adresy je UZivatel povinen neprodlené informovat Poskytovatele prostfednictvim zakaznického servisu
nebo jiného Poskytovatelem uréeného kandlu.

4. Sluzba Mo.one Lite
4.1. Popis Sluzby

Sluzba Mo.one Lite umoZfiuje UZivateli prostfednictvim Aplikace Mo.one Lite realizovat platby penéZnich
prostfedki ze svého Platebniho Uctu vedeného u jeho Banky ve prospéch uctu Obchodnika (pfijemce platby) dle
platebnich udaji generovanych Obchodnikem.

Sluzba Mo.one Lite je uréena vyhradné pro provddéni odchozich tzv. ,podlimitnich plateb”, tedy plateb, jejichz
vySe a Cetnost neprekracuje Limity transakci.

Poskytovatel pti poskytovani Sluzby Mo.one Lite vystupuje jako poskytovatel sluzby nepfimého dani platebniho
pfikazu (PISP). Poskytovatel nepfijimd ani nedrzi penéini prostfedky UZivatele; pouze na zdkladé Zadosti
Obchodnika (pfijemce platby) iniciuje platbu z Platebniho uctu UZivatele (platce) vedeného u jeho Banky.

4.2. Proces iniciace platby

Proces provedeni platby prostrednictvim Sluzby Mo.one Lite zpravidla zahrnuje nasledujici kroky:



1. Utzivatel iniciuje provedeni platby (napf. pfilozenim mobilniho zafizeni k NFC tagu Obchodnika,
popfipadé stisknutim platebniho tlacditka v aplikaci Obchodnika)

2. Uzivateli se v Aplikaci Mo.one Lite zobrazi ¢astka k zaplaceni véetné zakladnich platebnich udaja (zejm.
Cislo bankovniho uctu pfijemce, nazev Obchodnika, variabilni symbol).

3. UtZivatel potvrdi sv(j zdmér provést platbu prostfednictvim Aplikace Mo.one Lite stisknutim na tlacitko
“Zaplatit”.

4. UzZivatel je presmérovdan do rozhrani své Banky (napf. internetového nebo mobilniho bankovnictvi), kde
udéli Bance souhlas s provedenim konkrétni platby a s pfistupem Poskytovatele k informacim o
Platebnim uctu nezbytnym pro poskytnuti sluzby PIS, pokud tak jiz neucinil drive.

5. Uzivatel provede silné ovéreni (Strong Customer Authentication — SCA) a autorizuje platbu pfimo v
aplikaci své Banky.

6. Banka potvrdi Poskytovateli UspéSnou (Ci nedspésnou) autorizaci platby.

7. Poskytovatel informuje UzZivatele o stavu iniciace platby prostfednictvim Aplikace Mo.one Lite, ma-li
k dispozici o stavu platby od Banky.

4.3. Souhlas s pristupem k uctu

Pro kazdou iniciaci platby, pfipadné pro omezené casové obdobi v souladu s pravidly Banky UZivatele a platnou
legislativou (typicky 90 nebo 180 dni pro souhlasy souvisejici s AlS, avsak zde je primarni PIS), musi UzZivatel udélit
své Bance souhlas, aby Poskytovatel mohl pfistupovat k nezbytnym informacim o jeho Platebnim Uctu a iniciovat
platebni pfikaz.

5. Limity transakci a ddsledky jejich pfekroceni
5.1. Stanovené Limity

Maximalni vySe jedné platebni transakce ¢ini 1 000 EUR nebo ekvivalent této ¢astky v K¢ podle aktudlniho kurzu
vyhlageného CNB nebo jiného Poskytovatelem transparentné uréeného sménného kurzu.

Poskytovatel ma interné stanoveny dalsi Limity transakci, pti jejichZz prekroceni nastanou dlsledky uvedené nize
v ¢l. 5.2 téchto MLOP.

5.2. Dusledky prekroceni LimitQ

V pripadé pokusu o provedeni transakce, kterd by vedla k prekroceni Jednorazového limitu, bude takova
transakce automaticky zamitnuta systémem Aplikace Mo.one Lite. UZivatel o této skutecnosti bude informovan
prostiednictvim Aplikace Mo.one Lite.

V pripadé prekroceni stanoveného Limitu transakci (nikoli vSak jednorazového) nastanou nasledujici disledky
automaticky:

1. Poskytovani Sluzby Mo.one Lite bude UZivateli okamzité pozastaveno.

2. Ufivatel bude o pozastaveni Sluzby Mo.one Lite a o dlvodu tohoto pozastaveni informovan
prostfednictvim Aplikace Mo.one Lite a/nebo e-mailem na jeho registrovanou e-mailovou adresu.

3. UZivatel bude vyzvén, aby podstoupil PInou identifikaci dle standardnich postup( Poskytovatele (jak je
popsdno v ¢lanku 8.2 téchto MLOP a obecnéji v ¢lanku 7 VOP Poskytovatele, pokud si preje nadale
vyuzivat platebni sluzby Poskytovatele (tj. prejit na status plnohodnotného uZivatele Aplikace Mo.one).

4. Az do uspésného dokonceni PIné identifikace nemUze UZivatel provadét zadné dalsi platebni transakce
prostirednictvim Sluzby Mo.one Lite ani jinych sluzeb Poskytovatele uréenych pro neidentifikované i
Castecné identifikované uZivatele.



Pokud Uzivatel Uspésné dokonci Plnou identifikaci a akceptuje VSeobecné obchodni podminky
Poskytovatele a dalsi relevantni smluvni dokumenty, stane se plnohodnotnym uZivatelem sluzeb
Poskytovatele a jeho dalsi vyuzivani sluzeb se bude Fidit témito dokumenty, nikoli témito MLOP.

Pokud se UZivatel nerozhodne podstoupit PInou identifikaci, jeho pFistup ke Sluzbé Mo.one Lite zUstane
pozastaven. V takovém pripadé muiZe UZivatel pozadat o ukonceni smluvniho vztahu dle ¢lanku 12
téchto MLOP.

6. Prava a povinnosti UzZivatele

6.1. Prava Uzivatele

UZivatel ma zejména nasledujici prava:

Vyuzivat Sluzbu Mo.one Lite v souladu s témito MLOP a v rdmci stanovenych LimitQ transakci.

Byt srozumitelné informovdn o Sluzbé Mo.one Lite, jejich funkcich a podminkach pouZivani. UZivatel
vSak nema pravo na sdéleni konkrétnich Limit( transakci.

Ukon¢it vyuZivani Sluzby Mo.one Lite a smluvni vztah s Poskytovatelem postupem uvedenym v ¢lanku
12 téchto MLOP.

Obracet se na zdkaznicky servis Poskytovatele s dotazy nebo v ptipadé problému souvisejicich se Sluzbou
Mo.one Lite.

6.2. Povinnosti UZivatele

UZivatel ma zejména ndsledujici povinnosti:

Poskytnout pfi Lite registraci pravdivé, presné, Uplné a aktudlni ddaje a udrZovat svou registrovanou e-
mailovou adresu aktualni.

Uchovavat své Prihlasovaci Udaje do Aplikace Mo.one Lite v naprosté tajnosti a bezpeci. UzZivatel je plné
odpovédny za ochranu svych Pfihlasovacich udajll pfed zneuZitim treti stranou. Nesmi je sdélovat Zadné
jiné osobé ani je ukladat zpGsobem, ktery by umoznil jejich snadné odhaleni. UZivatel je povinen ucinit
veskerd pfimérena opatreni k zabezpeceni zafizeni, prostfednictvim kterého k Aplikaci Mo.one Lite
pfistupuje.

Neprodlené informovat Poskytovatele v pripadé podezieni na zneuZiti, ztradtu, odcizeni nebo
neopravnéné poufziti svych Prihlasovacich Udaji nebo v pripadé jakékoli jiné bezpecnostni hrozby
souvisejici s Aplikaci Mo.one Lite.

VyuZivat Sluzbu Mo.one Lite pouze k legalnim Gcelim a v souladu s témito MLOP, platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky a zemé, ve které se nachazi pfi vyuZivani Sluzby. Je zakdzano vyuzivat Sluzbu k
podvodnym cinnostem, prani S$pinavych penéz, financovani terorismu nebo jakymkoliv jinym
nezakonnym aktivitam.

Ridit se véemi pokyny a bezpeénostnimi doporucenimi Poskytovatele tykajicimi se Sluzby Mo.one Lite.

Nezasahovat do radného fungovani Aplikace Mo.one Lite, nepokouset se o neopravnény pfistup do
systéml Poskytovatele ani neprovadét 7adné cinnosti, které by mohly ohrozit bezpecnost nebo
dostupnost Sluzby Mo.one Lite.

Poskytnout Poskytovateli soucinnost v pripadé vySetfovani podezieni na zneuZiti Sluzby Mo.one Lite
nebo jinych bezpeénostnich incident(.



7. Omezeni Sluzby Mo.one Lite

7.1. Vyslovna omezeni funkénosti

UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba Mo.one Lite je poskytovdna s ndsledujicimi vyslovnymi
funkcénimi omezenimi, ktera ji odliSuji od plnohodnotnych sluZzeb Poskytovatele (napf. Mo.one):

Zadné transakce k pfijeti: Sluzba Mo.one Lite je uréena vyhradné k provadéni odchozich plateb. UZivatel
nemuze prostfednictvim Sluzby Mo.one Lite pfijimat platby od jinych osob (tj. nem(ize vystupovat v roli
prijemce platby iniciované pres PIS v ramci této sluzby).

Zadné zobrazeni celkového zlistatku: Aplikace Mo.one Lite nezaruduje, 7e Uzivateli bude poskytovat
informace o celkovém disponibilnim zdstatku na jeho Platebnim Gétu vedeném u Banky. Tato funkce je
soucasti sluzby informovani o platebnim Gcétu (AIS), ktera neni v ramci Sluzby Mo.one Lite standardné
nabizena. Poskytovatel je opravnén sluzbu AIS nicméné aktivovat.

Zadné vérnostni body: VyuZivanim Sluzby Mo.one Lite UZivatel nesbird 7adné vérnostni body ani jiné
obdobné benefity, které mohou byt spojeny s vyuzivanim plnohodnotnych sluzeb Poskytovatele.

Zadné finanéni odmény: UZivatelé Sluiby Mo.one Lite nemaji ndrok na 7adné finanéni odmény,
cashback programy ani jiné bonusy, které mohou byt nabizeny plnohodnotnym uZivatelim sluzeb
Poskytovatele, pokud neni vyslovné stanoveno jinak pro konkrétni marketingovou akci.

Zadna ucast ve vérnostnich a slevovych akcich: UZivatelé Sluzby Mo.one Lite se nemohou Gcastnit
vérnostnich programl, slevovych akci ani jinych marketingovych kampani uréenych pro plnohodnotné
uzivatele sluzeb Poskytovatele, pokud Poskytovatel vyslovné nestanovi jinak.

7.2. MozZnost dalsiho omezeni

Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit nebo pozastavit pfistup UZivatele ke Sluzbé Mo.one Lite, a to i bez
predchoziho upozornéni, v nasledujicich ptipadech:

Pokud ma Poskytovatel dlivodné podezieni na podvodné, neopravnéné nebo nezdkonné jednani ze
strany UZivatele v souvislosti se Sluzbou Mo.one Lite.

Pokud UZivatel porusi nékteré z ustanoveni téchto MLOP.

Pokud je to vyzadovano platnymi pravnimi predpisy, rozhodnutim soudu nebo jiného pfislusného
organu.

Z dlvodu ochrany bezpecnosti Sluzby Mo.one Lite, systém( Poskytovatele nebo jinych UZivateld.

Pokud je to nezbytné pro provedeni Udrzby nebo aktualizace systémd.

Poskytovatel mize rovnéz pozadovat po Uzivateli dokonceni PIné identifikace pred provedenim dalsi transakce,
i kdyZ nebyly prekroceny Limity transakci, pokud to Poskytovatel vyhodnoti jako nezbytné z dlvodu fizeni rizik
nebo plnéni regulatornich povinnosti.

8. Pfechod na plnohodnotného Uzivatele Mo.one

8.1. Podminky pfechodu

Prechod Uzivatele Sluzby Mo.one Lite na status plnohodnotného uZivatele sluzeb Poskytovatele (napf. Mo.one),
ktery se fidi standardnimi VSeobecnymi obchodnimi podminkami Poskytovatele a dalSimi relevantnimi smluvnimi
dokumenty Poskytovatele, je vyZzadovan za nasledujicich okolnosti:

1.

2.

UZivatel prekroci néktery z LimitQ transakci (s vyjimkou jednorazové platby).

UZivatel dobrovolné pozada o prechod na plnohodnotny ucet a projevi zdjem o dokonceni PIné
identifikace.



3. Poskytovatel na zakladé svého interniho posouzeni rizik, zmén v legislativé nebo jinych zavaznych
dlvodi rozhodne, Ze pro dalsi poskytovani sluzeb UZivateli je nezbytna PInd identifikace, a to i v pfipadé,
Ze 7adny z LimitQ transakci nebyl prekrocen. Toto opatfeni bude vyuZivano vyjimeéné a s ohledem na
okolnosti daného pfipadu.

8.2. Proces PIné identifikace

V pfipadé, Ze nastane néktera z podminek pro prechod dle ¢lanku 8.1, bude UzZivatel vyzvan k podstoupeni PIné
identifikace. Proces PIné identifikace probiha v souladu se standardnimi postupy Poskytovatele pro identifikaci a
kontrolu klientl dle AMLZ a dalSich relevantnich predpisG. Tento proces je podrobnéji popsan ve Vseobecnych
obchodnich podminkach Poskytovatele.

PIna identifikace mlZe zahrnovat poskytnuti osobnich Gdajt, ptedloZeni kopie platného Priikazu totoznosti (napt.
obcanského prikazu nebo cestovniho pasu), pfipadné dalSich dokument( ¢i informaci, a provedeni dalsich krok
vyzadovanych Poskytovatelem (napf. ovérovaci platba). Poskytovatel je opravnén pro ucely PIné identifikace
vyuZzivat sluzby tfetich stran specializujicich se na ovéfovani totoZnosti.

8.3. Duisledky pfechodu

Uspéinym dokonéenim PIné identifikace a odsouhlasenim Vieobecnych obchodnich podminek Poskytovatele a
pripadnych dalsich relevantnich souvisejicich podminek (zejména Produktovych podminek pro sluzby AlIS a PIS):

1. Tyto MLOP prestanou pro UzZivatele platit a jeho smluvni vztah s Poskytovatelem se bude nadale Fidit
Vseobecnymi obchodnimi podminkami a dalSimi odsouhlasenymi dokumenty.

2. Uzivatel ziskd pfistup k plnému rozsahu sluzeb a funkcionalit nabizenych Poskytovatelem pro
plnohodnotné uZivatele (napf. Aplikace Mo.one), véetné pfipadnych vys$sich transakcnich limitd,
moznosti vyuZivat sluzbu AlS, vérnostni programy atd., v souladu s podminkami téchto sluzeb.

3. Na Uzivatele se budou vztahovat veSkerd prava, povinnosti a pfipadné poplatky platné pro
plnohodnotné uZivatele sluZzeb Poskytovatele.

9. Odpovédnost
9.1. Odpovédnost Poskytovatele

Poskytovatel odpovidd za technické poskytovani Sluzby Mo.one Lite v souladu s témito MLOP a pfislusnymi
pravnimi predpisy, zejména ZPS.

Odpovédnost Poskytovatele za skodu zplsobenou UZivateli v souvislosti s poskytovanim Sluzby Mo.one Lite je
omezena na pfimou Skodu prokazatelné zpUsobenou hrubou nedbalosti nebo Umysinym zavinénim
Poskytovatele.

Poskytovatel zejména neodpovida za:

e Jedndni nebo opomenuti Banky UZivatele (napf. odmitnuti Banky provést platebni pfikaz, zpoZdéni na
strané Banky, technické vypadky na strané Banky).

o Neautorizované platebni transakce provedené v aplikaci Banky.

e Docasnou nedostupnost nebo omezenou funkénost Sluzby Mo.one Lite zplsobenou okolnostmi vyssi
moci, planovanou udrzbou, technickymi problémy na strané tretich stran (napf. poskytovatelll
internetového pripojeni nebo Bank) nebo jinymi okolnostmi mimo pfimérenou kontrolu Poskytovatele.

e Jakékoli neptimé nebo ndasledné Skody, jako je usly zisk nebo ztrata obchodni pfileZitosti.
9.2. Odpovédnost Uzivatele

UzZivatel je pIné odpovédny za:



e Veskeré aktivity a platebni transakce realizované prostfednictvim jeho uctu v Aplikaci Mo.one Lite s
pouzitim jeho Prihlasovacich udaju.

e Jakoukoli Skodu zpUsobenou Poskytovateli nebo tfetim strandm v disledku poruseni téchto MLOP,
zneuZiti Sluzby Mo.one Lite, poskytnuti nepravdivych, nepfesnych nebo nelplnych Gdajd, nebo jiného
protipravniho jednani.

e  Zajisténi dostate¢ného mnozstvi penéznich prostiedkd na svém Platebnim Gcétu pro kryti platebnich
transakci realizovanych prostfednictvim Sluzby Mo.one Lite.

e DodrZovani vsech platnych pravnich predpisl v souvislosti s vyuZivanim Sluzby Mo.one Lite.

10. Ochrana osobnich udaja
10.1. Zpracovani osobnich udaja

Poskytovatel zpracovava osobni udaje poskytnuté UZivatelem béhem Lite registrace (zejména e-mailovou
adresu, jméno a pfijmeni) a osobni Gdaje souvisejici s vyuzivanim Sluzby Mo.one Lite (napt. idaje o provedenych
platebnich transakcich) v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udaji (GDPR) a pfislusnymi ceskymi
pravnimi predpisy na ochranu osobnich udaja.

10.2. Informacni memorandum

Podrobné informace o zpracovani osobnich Udajd Poskytovatelem, véetné informaci o pravech UZivatele jakoZto
subjektu udajd (napf. pravo na pfistup, opravu, vymaz, omezeni zpracovani, prenositelnost udajl a pravo vznést
namitku), jsou obsazeny v samostatném dokumentu Poskytovatele nazvaném ,Informacni memorandum o
zpracovani osobnich Gdaja” (nebo obdobné nazvaném dokumentu), ktery je trvale dostupny v Aplikaci Mo.one
Lite.

11. Zmény MLOP
11.1. Pravo na zménu

Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné ménit a doplfiovat tyto MLOP, zejména z divodu zmén v platnych
pravnich predpisech, technologického vyvoje, zmén v rozsahu nebo podminkach poskytovani Sluzby Mo.one Lite,
vyvoje na trhu platebnich sluZzeb nebo z dlivodu potreby upfesnéni nékterych ustanoveni.

11.2. Proces oznameni a pfrijeti

O navrhovanych zménach téchto MLOP bude UZivatel informovan nejméné 14 dni pfed planovanym datem jejich
uéinnosti. Oznameni o zménach bude UzZivateli doruc¢eno prostfednictvim Aplikace Mo.one Lite a/nebo e-mailem
na jeho registrovanou e-mailovou adresu. V pfipadé, Ze by kogentni ustanoveni pravnich predpist vyZadovala
delSi IhGtu pro ozndmeni zmén (napf. pokud by Sluzba Mo.one Lite byla i pfes svou omezenou povahu
povaZovédna za ramcovou smlouvu o platebnich sluzbach vyZadujici dvoumésicni Ihltu), uplatni se takova delsi
Ih{ta.

Pokud Uzivatel s navrhovanymi zménami MLOP nesouhlasi, ma pravo bezplatné a s okamzitou ucinnosti ukoncit
svlj smluvni vztah s Poskytovatelem tykajici se Sluzby Mo.one Lite, a to oznamenim doruc¢enym Poskytovateli
pred datem nabyti Uc¢innosti navrhovanych zmén.

Pokud UZivatel nevyuzije svého prava na ukonceni smluvniho vztahu a po datu nabyti i¢innosti zmén bude nadale
Sluzbu Mo.one Lite vyuZivat, ma se za to, Ze s navrhovanymi zménami MLOP souhlasi a pfijima je.



12. Ukonceni pouzivani Sluzby Mo.one Lite
12.1. Ukonceni ze strany UZivatele

Uzivatel je opravnén kdykoliv a bez udani ddvodu ukondit vyuzivani Sluzby Mo.one Lite a s tim souvisejici smluvni
vztah s Poskytovatelem. Ukonleni lze provést tak, v aplikaci Banky vezme zpét souhlas, ktery poskytl
Poskytovateli pfi pfipojovani svého Platebniho uctu, popf. pokud neobnovi takovy souhlas po jeho vyprseni.

12.2. Ukonceni nebo pozastaveni ze strany Poskytovatele

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby Mo.one Lite nebo ukoncit smluvni vztah s UZivatelem s
okamzitou ucinnosti v nasledujicich pripadech:

e Pokud UZivatel zdvaznym zplsobem nebo opakované porusi nékteré z ustanoveni téchto MLOP.

e Pokud ma Poskytovatel didvodné podezieni na podvodné, nezakonné nebo neopravnéné jednani ze
strany UZivatele v souvislosti se Sluzbou Mo.one Lite.

e Pokud je to vyZzadovano platnymi pravnimi predpisy, rozhodnutim soudu nebo jiného pfislusného
organu.

e Pokud Uzivatel pfi Lite registraci poskytl nepravdivé, nepresné nebo neuplné tGdaje.
® Zvainych bezpecnostnich divodd.

e Pokud je ucet UZivatele v Aplikaci Mo.one Lite neaktivni po dobu delsi nez 3 mésice, a to po predchozim
upozornéni UzZivatele.

Poskytovatel je rovnéz opravnén ukoncit smluvni vztah s UZivatelem i bez udani dlvodu s vypovédni dobou 1
mésic, ktera zacind béZet dnem doruceni vypovédi UzZivateli. Vypovéd bude UZivateli zaslana zplsobem
uvedenym v ¢lanku 13 téchto MLOP.

12.3. Disledky ukonceni

Ukoncenim smluvniho vztahu zanika pravo UZivatele vyuZivat Sluzbu Mo.one Lite a pristup UZivatele do Aplikace
Mo.one Lite bude deaktivovan.

Pripadné zavazky UzZivatele nebo Poskytovatele vzniklé pfed ukonéenim smluvniho vztahu zlstdvaji nedotceny.

Osobni udaje UZivatele budou po ukonceni smluvniho vztahu uchovdvdny a zpracovavany v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a Informa¢nim memorandem Poskytovatele, zejména po dobu nezbytnou pro ochranu prav
Poskytovatele nebo plnéni zakonnych archivacnich povinnosti.

13. Komunikace
13.1. Zpasoby komunikace

Veskera komunikace Poskytovatele vici UZivateli tykajici se Sluzby Mo.one Lite a téchto MLOP bude probihat
primarné elektronicky, a to prostfednictvim ozndmeni v Aplikaci Mo.one Lite nebo zaslanim zpravy na e-mailovou
adresu Uzivatele uvedenou pfi Lite registraci.

UzZivatel je povinen pravidelné kontrolovat Aplikaci Mo.one Lite a svou registrovanou e-mailovou schranku, aby
se seznamil s veSkerymi sdélenimi od Poskytovatele.

13.2. Kontaktni udaje Poskytovatele

Pro komunikaci s Poskytovatelem, zejména pro dotazy, podnéty nebo hlaseni problém tykajicich se Sluzby
Mo.one Ligte mlzZe UZivatel vyuzit nasledujici kontaktni Udaje zakaznického servisu Poskytovatele:

e E-mail: info@mo.one

e Telefon: (+420) 226 633 296


mailto:info@znpay.eu

Aktudlni kontaktni Gdaje jsou vzdy uvedeny na internetovych strankach Poskytovatele.

14. Rozhodné pravo a feSeni spori
14.1. Rozhodné pravo

Tyto MLOP, smluvni vztah mezi UZivatelem a Poskytovatelem na jejich zakladé vznikly, jakoZ i veskeré spory z
nich vyplyvajici nebo s nimi souvisejici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ZPS a zakonem ¢&. 89/2012
Sb., obcéansky zakonik, v aktudlnim znéni.

14.2. Reseni sport

Veskeré spory vzniklé mezi UZivatelem a Poskytovatelem na zdkladé téchto MLOP nebo v souvislosti s nimi se
smluvni strany zavazuji feSit primarné smirnou cestou.

Nebude-li smirného fesSeni dosazeno, budou veskeré spory s konecnou platnosti rozhodovany pfislusSnymi soudy
Ceské republiky.

UzZivatel, ktery je spottebitelem, ma v pfipadé sporu vyplyvajiciho z poskytovani platebnich sluzeb dle ZPS pravo
obratit se na mimosoudni organ feseni spotfebitelskych spord, kterym je Finanéni arbitr Ceské republiky (sidlem
Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz). Podani navrhu na zahajeni fizeni u finan¢niho arbitra neni
dotceno pravo Uzivatele obratit se na soud.

15. Zavérecna ustanoveni
15.1. Salvatorska dolozka

Pokud by se nékteré ustanoveni téchto MLOP stalo neplatnym, nedcinnym nebo nevymahatelnym, nebo pokud
by v téchto MLOP nékteré ustanoveni chybélo, neni tim dotéena platnost, Uc¢innost a vymahatelnost ostatnich
ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné, nelcinné, nevymahatelné nebo chybéjici ustanoveni
nahradit ustanovenim platnym, uUcCinnym a vymahatelnym, které co nejlépe odpovidd plvodnimu
hospodarskému ucelu zamyslenému smluvnimi stranami.

15.2. Jazyk

Tyto MLOP jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Pfipadné preklady do jinych jazykG maji pouze informativni
charakter. V pripadé jakéhokoli rozporu mezi ¢eskou jazykovou verzi a jejim prekladem ma vidy prednost ¢eska
jazykova verze. Veskera komunikace mezi Poskytovatelem a UZivatelem bude probihat v ¢eském jazyce, pripadné
v anglickém jazyce, pokud to Poskytovatel umozni.

15.3. Uéinnost

Tyto Obchodni podminky Mo.one Lite nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 11. 6. 2025
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