Produktové podminky pro sluzbu informovani o platebnim

uctu a sluzbu neprimého dani platebniho prikazu

(dale jen ,,tyto Produktové podminky“ nebo , PP AlS-PIS)

Kdo jsme a k cemu slouzi tyto Produktové podminky

1.

Vseobecna ustanoveni

1.1.

Tyto Produktové podminky jsou soucasti smluvniho vztahu mezi vami (,UzZivatel”, ,Vy“, ,Vase” Ci
,Vas“) a spolecnosti Mo.one a.s., ICO: 02013517, sidlem Palackého tfida 3048/124, Krélovo Pole, 612
00 Brno (,Poskytovatel”, ,my”“, ,nase” i ,nas“) a jako takové predstavuji podminky pro pouzivani
nasich sluzeb AIS a PIS.

Jaké pojmy tyto Produktové podminky zejména obsahuiji

2.

Definice a vykladova pravidla

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Pokud neni uvedeno jinak, pojmy a definice pouzité v téchto Produktovych podminek maji vyznam
uvedeny ve Vseobecnych obchodnich podminkach Poskytovatele. Pro prehlednost nékteré z pojmi
uvadime nize v tomto ¢lanku.

AIS - sluZba informovani o platebnim G¢tu dle § 3, odst. 1, pism. h) ZPS.

Banka — banka, kterd vede Vas Bankovni Ucet.

Bankovni ucet — bankovni ucet UZivatele, ktery propojil se svym Profilem v Aplikaci a souhlasil
s uzivanim tohoto bankovniho Gctu pro ucely sluzeb AlS a PIS.

NFC tag - pasivni elektronicky prvek umoznujici bezdratovou komunikaci na kratkou vzdalenost
prostiednictvim technologie NFC (near-field communication), ktery pro ucely Sluzby PIS slouZi zejména
jako nositel informace o platebni transakci.

PIS — sluZba nepfimého dani platebniho prikazu dle § 3, odst. 1, pism. g) ZPS.

PP AIS-PIS — tyto Produktové podminky pro sluzbu informovani o platebnim Uctu a sluzbu nepfimého
dani platebniho pfikazu.

Sluzby AIS a PIS — spolecné oznaceni pro sluzby, které Poskytovatel poskytuje na zakladé svého
opravnéni poskytovat Sluzby AlS a PIS.

Sluzby AIS — oznaceni pro sluzby, které Poskytovatel poskytuje na zakladé svého opravnéni poskytovat
sluzby AIS, tj. tedy informovani o platebnim uctu.

2.10. Sluzby PIS — oznaceni pro sluzby, které Poskytovatel poskytuje na zakladé svého opravnéni poskytovat

sluzby PIS, tj. nepfimé dani platebniho pfikazu.

2.11.Souhlas k pfistupu na tcet - Vas souhlas udéleny prostfednictvim aplikace Banky (internetového (i

mobilniho bankovnictvi) k tomu, aby Poskytovatel mél pfistup k informacim o Vasem Bankovnim uctu
a k tomu, Ze Poskytovatel smi iniciovat a/nebo provadét platebni pfikazy v souladu s témito
Produktovymi podminkami ¢i VOP.

2.12.VOP — vSeobecné obchodni podminky Poskytovatele.

Popis sluzeb AIS a PIS

3.

Obecné ke sluzbam AIS a PIS

3.1

Opravnéni k vyuzivani sluzeb AIS a PIS ziskate okamzikem, kdy potvrdite svlij souhlas s témito
Produktovymi podminkami, VOP a Souvisejicimi podminkami.



3.2.

3.3.

3.4.

Sluzba AIS umozZnfiuje Poskytovateli na zdkladé Vaseho povéreni prostfednictvim internetu
shromazdovat a sdélovat informace o VaSem Bankovnim uctu. Tato sluzba slouzi pfedevsim k ziskavani
Udaju o zGstatku na Vasich platebnich uGcétech, prehledu uskutecnénych platebnich transakci a
konsolidovanych informaci o vice Uctech. Vase osobni bezpecnostni prvky budou zpfistupnény pouze
Vam a subjektu, ktery je vydal (obvykle Vasi Bance).

Sluzba PIS umoZnuje nepiimé zadani platebniho prikazu tak, Zze Poskytovatel na zakladé Vaseho
povéreni prostfednictvim internetu (i) v pfipadé prichozi platby vytvori odkaz, ktery obsahuje informaci
k bezhotovostni platbé na Vas bankovni Gcet nebo (ii) v pripadé odchozi platby vyvola platebni prikaz
k pfevodu finanénich prostfedk( z Vaseho Bankovniho Uétu na jiny ucet dle odkazu vytvofeného k
prijeti platby. Tato sluzba je primarné uréena k Uhradé plateb za zbozi ¢i sluzby nakupované online; Ize
vSak realizovat rovnéz peer-to-peer transakce, které k uhradé plateb za zbozi ¢i sluzby neslouZi. Berete
na védomi a vyslovné souhlasite s tim, Ze informace o Vas, s vyjimkou osobnich bezpeénostnich prvk,
budou minimalné v rozsahu predepsanym pravnimi predpisy sdileny s pfijemcem platby. Pokud by
platba Zakaznika Obchodnikovi za zbozi ¢i sluzby i pfes fadné provedenou autorizaci Zakaznikem nebyla
Bankou provedena, je Poskytovatel opravnén Zakaznika prostfednictvim Aplikace vyzvat k opétovné
autorizaci takové platby.

Vyse penéini ¢astky, ktera ma byt prevedena na zakladé nepfimého dani platebniho pfikazu, v pfipadé
jednorazové transakce bez registrace (viz ¢l. 5 téchto Produktovych podminek) nesmi pfesdhnout 1000
EUR, resp. ekvivalent této ¢astky v K¢, a v pfipadé obchodniho vztahu (€l. 6 a ¢l. 7 téchto Produktovych
podminek) nesmi pfesahnout 200 000 K¢ v kazdé jednotlivé transakci. V pfipadé, Ze Poskytovatel
internimi postupy vyhodnoti, Ze urcité transakce jsou v rozporu s ucelem omezeni uvedenych
v pfedchozi vété, a¢ nedosahuji uvedenych limitl, je Poskytovatel opravnén poskytnuti sluzby
neprimého dani platebniho pfikazu odmitnout.

Poskytovatel nepfijima penézni prostiedky k provedeni platebni transakce.

SluZby AIS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Postup pfi vyuzivani sluzby AIS je nasledujici:
4.1.1. Udéleni Souhlasu k pfistupu na tcet.
4.1.2. Zvolite Bankovni Ucet, k némuz ma byt pristoupeno. V Aplikaci miZete mit nékolik Bankovnich
uctad, kazdy z nich maze byt u jiné Banky.
Po provedeni vyse uvedenych krok( Poskytovatel odesle dotaz Vasi bance za ucelem ziskani informaci
o Vasem Bankovnim Uctu. Berete na védomi, Ze v pfipadé opravnénych diivodi mizZe Vase Banka dotaz
odmitnout.
Jakmile udélite Souhlas k pfistupu na Ucet a zaregistrujete se do Aplikace:
4.3.1. Budou Vam zpfistupnény Udaje o téch platebnich transakcich, které jste provedli pres Aplikaci
(pFipadné i dalsi, poskytne-li je Vase Banka).
4.3.2. Ziskate informaci o aktudinim zlstatku na Bankovnim uctu.
Souhlas k pfistupu na Ucet je casové omezen (jeho platnost je obvykle 90 ¢i 180 dn(, a to v zavislosti
na pravidlech Vasi Banky). Poskytovatel si vyhrazuje pravo poZzadat Vas v dostatecném predstihu pfed
uplynutim platnosti Souhlasu k pfistupu na ucet o jeho opétovné udéleni a za timto Ucelem Vas
presmérovat do prostredi Vasi Banky, kde jej mlZete opétovné udélit.
Poplatek za vyuZiti sluzby AlIS je uveden v aktualnim Ceniku sluzeb, pokud neni sjednano jinak.

Sluzby PIS pro Zakazniky u jednorazové transakce bez registrace

5.1.

Postup pfi vyuzivani sluzby PIS Zakazniky u jednorazové transakce bez registrace je nasledujici:
5.1.1. Zadate Udaje k platbé (ty mohou byt zadany napf. naskenovanim QR kdédu predloZeného
Obchodnikem ¢i v ptipadé peer-to-peer platby jinym Zdkaznikem ¢i zadanim primého URL odkazu
Ci prostrednictvim pfiblizeni Vaseho mobilniho zafizeni k NFC tagu).
5.1.2. Udélujete souhlas s témito Produktovymi podminkami (s vyuzitim sluzby AIS a PIS).



5.2.

5.3.
5.4.

5.5.
5.6.

5.7.

5.1.3. Budete presmérovani na stranky své Banky k udéleni Souhlasu k pfistupu na ucet (v nékterych
ptipadech mUze byt tento krok vynechdn, pokud jste jiz jednorazovou transakci pres Aplikaci
v nedavné dobé provedli a souhlasili s uloZzenim udajt).
5.1.4. Zvolite Bankovni uUcet, ze kterého bude platba provedena.
Poskytovatel bezprostiedné po dokonceni vyse uvedenych krokl odesle Vasi Bance platebni prikaz k
provedeni transakce.
Provedete Autorizaci platby v aplikaci Banky.
Vase Banka potvrdi pfijeti platebniho ptikazu. V pfipadé nespravné Autorizace, nedostatku prostredkd
na Bankovnim Gctu ¢i z jinych zédkonnych divodd mize Banka platebni ptikaz odmitnout.
Po pfijeti platebniho pfikazu Vasi Bankou jiZ neni mozné odvolani platebniho pfikazu.
Po pfrijeti platebniho pfikazu Vasi Bankou Vam budou poskytnuty informace umoziujici identifikovat
platebni transakci, informace o vysi ¢astky platebni transakce a informace o stavu platby.
Poplatek za vyuZiti sluzby PIS je uveden v aktudlnim Ceniku sluzeb, pokud neni sjedndno jinak.

Sluzby PIS pro Zakazniky u pfichozi platby

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

Postup pfi vyuzivani sluzby PIS Zakazniky, ktefi jiz maji zfizen Profil, a v ném navazany alespon jeden
Bankovni Ucet, je u pfichozi platby ndsledujici
6.1.1. Zvolite bankovni Ucet, na ktery chcete pfijmout platbu. V pfipadé zvoleni primarniho uctu pro
prijem plateb lze tento krok preskocit.
6.1.2. Zadate udaj o vysi platby, kterou Zadate zaplatit.
6.1.3. Aplikace vytvori odkaz s uUdaji o platbé, ktery muzete sdilet platicimu Zakaznikovi (napf.
zobrazenim QR kddu k nacteni nebo prostrednictvim signalu vyslaného z NFC tagu).
6.1.4. Zadkaznik na svém zafizeni nacte odkaz s Udaji o platbé.
Poskytovatel bezprostifedné po dokonceni vyse uvedenych krokd odesle Bance Zakaznika platebni
piikaz k provedeni transakce.
Zakaznik provede Autorizaci platby v aplikaci Banky.
O stavu platby budete informovani prostfednictvim Aplikace nebo Platebniho terminalu (podle
prostredku, pres ktery platby prijimate).
Dil¢i smlouva PIS ohledné prichozi platby je casové omezena na 20 minut; paklize v této dobé nebude
platba odeslana z uctu platce (Zakaznika), Dil¢i smlouva PIS marnym uplynutim casu automaticky
zanika.
Poplatek za vyuziti sluzby PIS pro pfichozi platby je uveden v aktudlnim Ceniku sluzeb, pokud neni
sjedndno jinak.

Sluzby PIS pro Zakazniky u odchozi platby

7.1.

Postup pti vyuzivani sluzby PIS Zakazniky, ktefi jiz maji ztizen Profil, v ném navazany alespon jeden
Bankovni Ucet, je u odchozi platby nasledujici:

7.1.1. Zadate Udaje k platbé (ty mohou byt zadany napf. naskenovanim QR kdédu predloZeného
Obchodnikem ¢i v ptipadé peer-to-peer platby jinym Zdkaznikem ¢i zadanim pfimého URL odkazu
Ci prostrednictvim NFC tagu).

7.1.2. Pokud jiz uplynula platnost Souhlasu k pfistupu na ucet, budete presmérovani do prostredi své
Banky k jeho opétovnému udéleni.

7.1.3. Zvolite Bankovni ucet, ze kterého bude platba provedena. V Aplikaci mlzZete mit nékolik
Bankovnich uctl, kazdy z nich mlze byt u jiné Banky.

7.1.4. Provedete Autorizaci platby v aplikaci Banky.

7.1.5. Pokud nebudou z Vasi strany vyplnény Udaje umoznujici pfihlaseni do internetového bankovnictvi
nékteré z bank, které mate na zakladé Vami udéleného Souhlasu k pfistupu na ucet pfipojeny do
aplikace Mo.one, ani do 20 minut od kliknuti na tlacitko ,Zaplatit”, Dil¢i smlouva PIS automaticky
zanika.



7.2.

7.3.
7.4.

7.5.

7.6.

Vase Banka potvrdi prijeti platebniho pfikazu. V pfipadé nespravné Autorizace, nedostatku prostredki
na Bankovnim Uctu ¢i z jinych zakonnych dGvod( madze Banka platebni pfikaz odmitnout.

Po pfijeti platebniho pfikazu Vasi Bankou jiz neni mozné odvolani platebniho pfikazu.

Po pfrijeti platebniho pfikazu Vasi Bankou Vam budou poskytnuty informace umozZiujici identifikovat
platebni transakci, informace o vysi ¢astky platebni transakce a informace o stavu platby.

Pokud by nedoslo k provedeni platby i pfes to, Ze jste proved| Autorizaci v aplikaci Banky, mizeme Vas
kontaktovat s informaci, Ze platba nebyla fadné provedena a prostiedky nebyly pfipsany na ucet
Obchodnika. Kontaktovani Zakaznika v pfipadé neprovedeni platby dle predchozi véty je pravem
Poskytovatele, nikoli jeho povinnosti.

Poplatek za vyuZiti sluZby PIS pro odchozi platby je uveden v aktudlnim Ceniku sluzeb, pokud neni
sjednano jinak.

Odpovédnost a reklamace

8.1.

8.2.

8.3.

Zakaznik prohlasuje, Ze bere na védomi, Ze v souladu s § 181 a 182 ZPS nesete ztratu vzniklou z
neautorizované platebni transakce:

8.1.1. Do vysSe odpovidajici 50 eurdm, byla-li tato ztrata zplsobena pouzitim zneuZitych osobnich

bezpecnostnich prvka.

8.1.2. V plném rozsahu, byla-li tato ztrata zplisobena Vasim podvodnym jedndanim nebo Umysinym

porusenim ¢i hrubou nedbalosti.
Odpovédnost za neautorizovanou platebni transakci mimo vySe uvedené pfipady a odpovédnost za
nespravné provedeni platebni transakce nese VaSe Banka nebo, pokud tak stanovuje ZPS, nese
odpovédnost Uzivatel.
Reklamace neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce se provadi u Vasi Banky
v souladu sjejim reklamacnim fadem. Reklamace tykajici se vyhradné SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem se podavaji UzZivateli postupem predepsanym v Reklamacnim fadu Poskytovatele.

Jak mUZeme ménit tyto Produktové podminky

Upravy téchto Produktovych podminek

9.1.

Tyto Produktové podminky jsou jako Souvisejici podminky soucasti VOP a Poskytovatel je opravnén je
ménit dle postupu vymezeného ve VOP (zejména ¢l. 14).

Obecné

10. Spolecnd a zavérecna ustanoveni

10.1.Na prava a povinnosti neupravené Smlouvou se uplatni tyto Produktové podminky. Na prdva a

povinnosti neupravené ani témito Produktovymi podminkami se uplatni VOP a dalsi Souvisejici
podminky.

Tyto PP AIS-PIS jsou ucinné od 11.6.2025.



