Mo.one a.s. — Pfedsmluvni informace

Témito predsmluvnimi informacemi plnime informacni povinnost podle zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim
styku (déle jen ,zakon o platebnim styku“), a zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen , obéansky
zakonik”) a sdélujeme zdkonem predepsané predsmluvni informace, které jsme povinni Vam zpfistupnit pred
uzavienim smlouvy (v podobé plné registrace do aplikace Mo.one; dale jen ,, Smlouva“), na jejimz zakladé Vam
prostirednictvim aplikace Mo.one budeme poskytovat sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu a informovani o
platebnim uctu.

1)

2)

INFORMACE O NAS, ORGAN DOHLEDU

a)

b)

<)

d)

e)

Identifikaéni Gdaje. Poskytovatel Mo.one a.s., ICO: 020 13 517, se sidlem Palackého tfida 3048/124,
Kralovo Pole, 612 00 Brno (dale jen ,Poskytovatel”), zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u
Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 9099. Telefon: +420226633296, e-mail: info@mo.one, ID datové
schranky: wpyj8qs.

Predmét podnikani. Pfedmétem podnikdni Poskytovatele je poskytovani platebnich sluzeb, poskytovani
software, poradenstvi v oblasti informacnich technologii, zpracovani dat a poskytovani technickych
sluZeb. Poskytovatel se zaméruje zejména na poskytovani platebnich sluzeb neptimého dani platebnich
pfikazd a informovani o platebnich uctech.

Organ dohledu a mimosoudni feseni spord. Dohled nad nasi ¢innosti vykonava Ceskd narodni banka,
ICO: 481 36 450, Na Prikopé 28, PSC 110 00. Vynalozime maximalni Usili k tomu, aby jakékoliv sporné
zdleZitosti byly vyfeSeny smirnou cestou s ohledem na opravnéné zdjmy obou stran. Pisemné stiznosti
vi¢i Poskytovateli mGzete zasilat na adresu: Mo.one a.s., ICO: 020 13 517, se sidlem Palackého tfida
3048/124, Kralovo Pole, 612 00 Brno. V pfipadé pochybnosti o spravnosti naseho postupu jste opravnéni
podat stiznost k Ceské narodni bance. Ostatni pisemné stiznosti a reklamace miZete zasilat na adresu:
Palackého tfida 3048/124, Kralovo Pole, 612 00 Brno. V pfipadé sporu z platebniho styku se mizete

vy

Jazyk. Informace a sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany v ceském jazyce.

Komunikace. Pro Géely komunikace s Poskytovatelem vyuZijte datovou schranku (ID: wpyj8gs), e-mail:
info@mao.one, i telefon: (+420) 226 633 296.

VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

a)

b)

<)

d)

e)

Poskytovatel. Podnikatel, ktery poskytuje platebni sluzby, tj. Mo.one a.s.
Uzivatel. Fyzicka i pravnicka osoba vyuZivajici sluzby Poskytovatele.

Platce. UzZivatel, z jehoZ platebniho U¢tu maji byt odepsany penézni prostredky k provedeni platebni
transakce nebo ktery dava k dispozici penéini prostredky k provedeni platebni transakce.

PFijemce. UZivatel, na jehoz ucet maji byt podle platebniho pfikazu pfipsany penézni prostiedky nebo
jemuz maji byt podle platebniho ptikazu penézni prostfedky dany k dispozici.

Platebni sluzba. Sluzba na finan¢nim trhu poskytovana bankami a vybranymi subjekty s povolenim od
Ceské narodni banky. Poskytovatel na zékladé povoleni Ceské narodni banky poskytuje platebni sluzby
neprimych dani platebnich prikazli (Payment Initiation Service, PIS) a sluzby informovani o Gc¢tu (Account
Information Service, AlS).


https://www.finarbitr.cz/

3)

f)

g)

h)

i)

NepFimé dani platebniho pfikazu. Sluzba PIS umoznuje nepfimé zadani platebniho pfikazu tak, Ze
Poskytovatel na zakladé povéreni UZivatele prostfednictvim internetu (i) v pfipadé prichozi platby
vytvofi odkaz, ktery obsahuje informaci k bezhotovostni platbé na tGcéet UZivatele nebo (ii) v pfipadé
odchozi platby vyvola platebni pfikaz k prevodu finanénich prostiedk( z bankovniho Uctu UZivatele na
jiny Ucet dle odkazu vytvofeného k pfijeti platby. Tato sluzba je primarné uréena k Uhradé plateb za
zbozi ¢i sluzby nakupované online; lze vSak realizovat rovnéz peer-to-peer transakce, které k uhradé
plateb za zboZi ¢i sluzby neslouzi. Berete na védomi a vyslovné souhlasite s tim, Ze informace o Vas, s
vyjimkou osobnich bezpecnostnich prvkl, budou minimalné v rozsahu pfedepsanym pravnimi predpisy
sdileny s Prijemcem platby. Pokud by platba Platce Obchodnikovi za zboZi ¢i sluzby i pfes fadné
provedenou autorizaci Platcem nebyla bankou provedena, je Poskytovatel opravnén Platce
prostirednictvim Aplikace vyzvat k opétovné autorizaci takové platby.

Informovani o platebnim uctu. Sluzba AIS umoZnuje Poskytovateli na zakladé Vaseho povéreni
prostifednictvim internetu shromazdovat a sdélovat informace o Vasem bankovnim uctu. Tato sluzba
slouZi predevsim k ziskavani udajli o zUstatku na Vasich platebnich uctech, prehledu uskute¢nénych
platebnich transakci a konsolidovanych informaci o vice Uctech. Vase osobni bezpec¢nostni prvky budou
zpfistupnény pouze Vam a subjektu, ktery je vydal (obvykle Vasi bance). Sluzba AIS umoziuje
Poskytovateli pres APl rozhrani bank nahliet na platebni ucty UZivateld Poskytovatele v bankach.
K tomuto vSak Poskytovatel potfebuje souhlas UZivatelll — tento souhlas UZivatelé udéluji Poskytovateli
prostrednictvim aplikace své banky.

Platebni pf¥ikaz. Jednorazovy pokyn platce k provedeni prevodu penéznich prostiedkd z platebniho uctu
platce.

Autorizace platby. Souhlas se zpracovanim platby.

Penéini prostfedky. Bezhotovostni penézni prostiedky.

INFORMACE O SMLOUVE

a)

b)

Smlouva. Okamzik uzavieni Smlouvy. Smlouva mezi Vami a Poskytovatelem je uzavirana jako ramcova
smlouva pfi plné registraci do aplikace Mo.one. Plnou registraci se rozumi proces, pfi némz nam jiz
poskytnete veskeré udaje nezbytné k tomu, abychom provedli Vasi identifikaci a kontrolu dle pravnich
predpisd upravujicich opatfeni proti prani Spinavych penéz a financovani terorismu (dale jen “Plna
registrace”). Dokonceni PIné registrace je podminéno tim, Ze ndm prostfednictvim aplikace své banky
udélite souhlas k tomu, abychom ziskdvali informace o Vasem platebnim u¢tu vedeném u banky a
abychom za Vas iniciovali platby z Vaseho platebniho Uc¢tu vedeného u banky (dale jen ,Souhlas k
pFistupu na ucet“).Na zakladé Smlouvy se Poskytovatel zavazuje Vam bezplatné poskytovat sluzby
neprimého dani platebnich prikazt prostrednictvim dil¢ich smluv (dale jen ,Dil¢i smlouva PIS“) a sluzby
informovani o platebnich uctech prostfednictvim dil¢ich smluv (dale jen ,Dil¢i smlouva AIS“). Dilci
smlouva PIS ohledné odchozi platby je uzaviena po nacteni odkazu s informaci k platbé kliknutim na
tla¢itko ,Zaplatit“. Dil¢i smlouva PIS ohledné pfichozi platby je uzaviena kliknutim na tlacitko
,Generovat Udaje” (popripadé tlacitko obdobného vyznamu) bezprostfedné po zadani ¢astky, kterou
chcete prijmout. Dil¢i smlouva AIS je uzaviena pfi dokonceni PIné registrace do aplikace Mo.one
soucasné s touto Smlouvou, a to poté, kdy ndm prostfednictvim aplikace své banky udélite Souhlas k
pfistupu na ucet. Uzavieni Dilc¢i smlouvy PIS je podminéno predchozim uzavienim Diléi smlouvy AIS
ohledné Vaseho platebniho Gc¢tu u banky, z néhoz ma byt platebni pfikaz inicializovan. Dil¢i smlouvu AlS
je dale moiné uzavrit po registraci v pfimo v prostredi aplikace Mo.one, a to kliknutim na tlacitko
,Sparovat bankovni Gcet” a udélenim Souhlasu k pFistupu na ucet.

Doba trvani Smlouvy. Doba trvani Dilc¢i smlouvy PIS a Dalsi smlouvy AIS. Smlouva je uzaviena na dobu
neurcitou. Dil¢i smlouva AlS uzaviena na zakladé Smlouvy je uzaviena na dobu urcitou, a to az do doby,



c)

d)

e)

f)

g)

h)

nez uplyne platnost Vaseho Souhlasu k pfistupu na Gcet, popfipadé nez tento svij Souhlas k pFistupu na
UcCet vezmete zpét/zrusite. Dil¢i smlouva PIS ohledné odchozi platby uzaviend na zakladé Smlouvy je
uzavfena na dobu urcitou, a to az do provedeni iniciace platby, tedy az do okamziku poskytnuti sluzby
nepfimého dani platebniho pfikazu. Dil¢i smlouva PIS ohledné pfichozi platby uzaviend na zdkladé
Smlouvy je vidy uzaviena na dobu urcitou, a to az do okamziku, kdy je pfichozi platba evidovana jako
pfijata nebo do okamiZiku, kdy je odkaz na iniciovanou platbu z divodu ¢asového omezeni zneplatnén,
podle toho, ktera z téchto skutecnosti nastane drive. Dil¢i smlouva PIS ohledné pfichozi platby je ¢asové
omezena na 20 minut; paklize v této dobé nebude platba odeslana z uctu Platce, Dil¢i smlouva PIS
marnym uplynutim ¢asu automaticky zanika.

Odstoupeni od Smlouvy. Vypovéd Smlouvy. Od Smlouvy neni mozné odstoupit, nebot dokonéenim
PIné registrace je Vam poskytnuta sluzba spocivajici v pfistupu do aplikace Mo.one. Smlouvu je viak
mozZné vypovédét zplsobem uvedenym ve VSeobecnych obchodnich podminkach. Smlouva mulze byt
z Vasi strany kdykoli vypovézena s vypovédni Ihiitou v délce jednoho mésice. Vypovédni doba pocina
plynout prvnim dnem kalendarniho mésice, ktery nasleduje po doruceni vypovédi druhé strané.

Odstoupeni od Dil¢i smlouvy AIS. UZivatel, ktery je spotrebitelem, ma pravo od Dil¢i smlouvy AIS
odstoupit ve |h(ité ctrnacti dnd od jejiho uzavreni. UZivatel, ktery je spotrebitelem, vSsak nema pravo od
Dil¢i smlouvy AIS odstoupit, jestlize na zakladé Dil¢i smlouvy AlS jiz bylo ze strany Poskytovatele pInéno.
Odstoupeni od Dil¢i smlouvy AIS je moziné zpétvzetim/zruSenim Souhlasu k pFistupu na ucet.
Odstoupeni od Dil¢i smlouvy AIS je tak moZné zcela jednostranné bez jakékoli sankce, pficemz
k odstoupeni od Dil¢i smlouvy AIS postaci i pouha necinnost UZivatele, ktery nechd uplynout platnost
Souhlasu k pfistupu na Ucet, aniz by jej obnovil ¢i prodlouZil.

Odstoupeni od Dil¢i smlouvy PIS. UZivatel, ktery je spotrebitelem, ma pravo od Diléi smlouvy PIS
odstoupit ve |h(ité ¢trnacti dnd od jejiho uzavreni. UZivatel, ktery je spotrebitelem, vSsak nema pravo od
Dil¢i smlouvy PIS odstoupit, jestlize na zakladé Dil¢i smlouvy PIS jiz bylo ze strany Poskytovatele plnéno.
Za okamzik pInéni se v pfipadé odchozi platby povazuje okamzik, kdy Poskytovatel na Vas pokyn vyvola
platebni pfikaz k pfevodu finan¢nich prostfedk( z Vaseho bankovniho G¢tu na jiny ucet dle odkazu
vytvoreného k prijeti platby. V pripadé pfichozi platby se za okamZik plnéni povaZuje okamzik, kdy
Poskytovatel na Vas pokyn vytvofi odkaz, ktery obsahuje informaci k bezhotovostni platbé na Vas
bankovni tGcet.

Uplata. Poskytovatel poskytuje sluzby dle Smlouvy, Diléi smlouvy AIS & Diléi smlouvy PIS bezplatné.
Poskytovatel vSak nenese jakékoli naklady spojené s platebnim pfikazem a Uhradou, které by vznikly
mezi UzZivatelem a bankou.

Lhdta pro provedeni platebni sluzby. Poskytovatel provede platebni sluzbu na zakladé Smlouvy
bezodkladné v fadu sekund.

Autorizace platebni transakce. Platebni transakce je autorizovdna, jestlize k ni platce dal souhlas.
Samotna autorizace probiha az po naplnéni ucelu Dil¢i smlouvy PIS, kdy Poskytovatel spini své
povinnosti plynouci z Dil¢i smlouvy PIS, coz plati pro pfichozi i odchozi platby.. Samotna autorizace tak
probihd bez Ucasti Poskytovatele pouze mezi UzZivatelem (Vami) a bankou v pfipadé odchozi platby a
mezi Platcem a bankou Platce v pripadé prichozi platby na Vas bankovni ucet.

Soubhlas platce. Platebni transakce je autorizovana, jestlize k ni Platce dal souhlas. Platce mizZe odvolat
svlj souhlas s platebni transakci, dokud lze odvolat platebni prikaz k této platebni transakci. Platebni
pfikaz mlze byt odvolan, dokud neni prijat — platebni ptrikaz je pfijat, jakmile dojde bance Platce.
Poskytovatel vSak pouze iniciuje moznost udélit platebni prikaz, Poskytovatel sam tedy zadny prikaz
Vasim jménem neautorizuje.



j)  Podminky, za nichZ nese platce ztratu vzniklou z neautorizované platebni transakce, vcetné informaci
o Castce, do jejiz vySe tuto ztratu nese. Platce nese ztratu z neautorizovanych platebnich transakci (i)
do castky odpovidajici 50 EUR, byla-li tato ztrata zpUsobena pouZitim ztraceného nebo odcizeného
platebniho prostfedku nebo zneuzitim platebniho prostfedku, nebo (ii) v pIném rozsahu, zplsobil-li tuto
ztratu svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze
svych povinnosti stanovenych v ust. § 165 zakona o platebnim styku.

VysSe uvedené neplati, pokud Platce nejednal podvodné a:

(i) ztratu, odcizeni nebo zneufziti platebniho prostfedku nemohl zjistit pfed provedenim
neautorizované platebni transakce, nebo

(ii) ztrata, odcizeni nebo zneuZiti platebniho prostfedku byla zplisobena jednanim banky,
nebo

(iii) ztrata vznikla poté, co Platce oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuZiti platebniho
prostredku

(iv) banka nezajistila, aby UZivateli byly k dispozici vhodné prostiedky umoznujici kdykoli
oznamit ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neopravnéné poufiti platebniho prostredku,
nebo

(v) banka nepoZadovala silné ovéreni UZivatele v pfipadech podle § 223 odst. 1 nebo
odst. 6 zakona o platebnim styku.

Poskytovatel nenese odpovédnost za neautorizovanou platebni transakci, nebot Poskytovatel v rdmci
svych sluzeb (sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu a sluzby informovani o platebnim Gc¢tu) fakticky
nerealizuje Zzadné platebni transakce, pouze jménem Platce udéluje bance pokyn k provedeni
pozZadovanych platebnich transakci. Poskytovatel pouze iniciuje moznost udélit platebni pfikaz, sam vsak
zadny prikaz jménem UZivatele neautorizuje. Nespravné provedeni platebni transakce musi Platce resit
vzdy s konkrétni bankou, ktera platebni transakci provedla nespravné.

k) Zpusob a lhita pro ozndmeni neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce
poskytovateli. Neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci je nezbytné oznamit
pfislusné bance, kterd danou platebni transakci uskutecnila, a to bez zbytecného odkladu poté, co se o
ni Platce dozvédél, nejpozdéji vsak do 13 mésicli ode dne, kdy byla ¢astka platebni transakce odepsana
z platebniho Gctu Platce, nebo kdy byla Platcem jinak ddna k dispozici k provedeni platebni transakce.

Konkrétni postup pfi oznamovani neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce je
upraven vnitfnimi predpisy pfislusné banky.

I) Odpovédnost za neautorizovanou platebni transakci. Banka nese odpovédnost za neautorizovanou
platebni transakci v ptipadé, kdy Platce nejednal podvodné a:

(i) ztratu, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostfedku nemohl zjistit pfed provedenim
neautorizované platebni transakce, nebo

(ii) ztrata, odcizeni nebo zneuZiti platebniho prostfedku byla zplisobena jednanim banky,
nebo

(iii) ztrata vznikla poté, co Platce oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuZiti platebniho
prostredku

(iv) banka nezajistila, aby UZivateli byly k dispozici vhodné prostiedky umoznujici kdykoli
oznamit ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neopravnéné poufiti platebniho prostredku,
nebo

(v) banka nepozadovala silné ovéreni UZivatele v pfipadech podle § 223 odst. 1 nebo
odst. 6 zakona o platebnim styku.

n) Odpovédnost za nespravné provedeni platebni transakce. Banka Platce napravi nespravné provedenou
platebni transakci vici Platci, ledaZze Platci a tam, kde to pfipada v vahu, také bance Prijemce, doloZi,



o)

p)

q)

s)

Ze Castka nesprdavné provedené platebni transakce byla pfipsana na ucet banky Prijemce. V takovém
ptipadé napravi nespravné provedenou platebni transakci banka Prijemce vGci Prijemci.

V pfipadé udéleni platebniho pfikazu nepfimo se povazuje za nespravné provedenou i platebni
transakce, ktera byla provedena v rozporu s platebnim pfikazem, ktery Platce pfedal Poskytovateli, i
kdyZ byla provedena v souladu s prijatym platebnim ptikazem. Povinnost dle pfedchoziho odstavce ma
vUci Platci v tomto pripadé banka, u které ma Poskytovatel veden platebni Ucet.

Poskytovatel nenese odpovédnost za neautorizovanou platebni transakci, nebot Poskytovatel v rdmci
svych sluzeb (sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu a sluzby informovani o platebnim Gctu) fakticky
nerealizuje Zadné platebni transakce, pouze na pokyn UZivatele (i) v pfipadé pfichozi platby vytvaFi
odkaz k pfijeti platby na bankovni ticet UZivatele nebo (ii) v pfipadé odchozi platby vyvola platebni pfikaz
k pfevodu finanénich prostfedkd z bankovniho Gc¢tu UZivatele na jiny Ucéet dle odkazu vytvoreného k
prijeti platby, sam vsak zadny prikaz jménem UzZivatele (Vas) neautorizuje. Nespravné provedeni
platebni transakce musi UzZivatel reSit vidy s konkrétni bankou, ktera platebni transakci provedla
nespravne.

Odmitnuti poskytnuti sluZzeb dle Smlouvy, Dil¢i smlouvy AIS ¢i Diléi smlouvy PIS. Poskytovatel je
opravnén odepfit plnéni, paklize bude zjisténo, Ze financni prostfedky na uctu UZivatele nepostacu;ji
k realizaci UZivatelova (Vaseho) pokynu v pfipadé odchozi platby, jakoZ i v pfipadé, Ze by tento pokyn
UZivatele byl v rozporu se zakonnymi povinnostmi Poskytovatele, pfipadné jestlize hodnota obchodu
bude presahovat ¢astku ve vysi 200.000,- K¢ v kazdé jednotlivé transakci. V pripadé, Ze Poskytovatel
internimi postupy vyhodnoti, Ze urcité transakce jsou vrozporu s ucelem omezeni uvedeného
v pfedchozi vété, a¢ nedosahuji uvedeného limitu, je Poskytovatel opravnén poskytnuti sluzby
neprimého dani platebniho pfikazu odmitnout.

Pravni rezim Smlouvy. Smlouva, jakoZ i veskeré pravni vztahy z ni vzeslé a s ni souvisejici (vCetné
jednotlivych Dil¢ich smluv AIS a Dil¢ich smluv PIS), vCetné pfedsmluvnich ujednani, se fidi ¢eskym
pravem. Pfi feSeni z ni vzniklych sporli soudni cestou budou pfislusné soudy dle mistni a vécné
pfislusnosti.

Rizika mimo kontrolu Poskytovatele. Poskytovatel neruci za to, Ze transakce bude bankou uskutec¢néna.
Poskytovatel neni schopen zarucit, Ze bude moZné autorizovat platbu u pfislusné banky, a to z dlvod(
stojicich na strané prislusné banky. Poskytovatel dale nemuze ovlivnit disledky plsobeni vyssi moci a
disledky jedndni tretich osob (napf. hackersky utok, podvodné jednani apod.) povaZovanych za vyssi
moc.

Garanéni fond. Cinnost Poskytovatele neni kryta garanénim fondem.

Doba platnosti. Tyto predsmluvni informace jsou platné a ucinné dnem 11.6.2025, pricemz z(stavaji
v platnosti do doby vyhlaseni novych pfedsmluvnich informaci.



