Mo.one a.s. — Pfedsmluvni informace

Témito predsmluvnimi informacemi plnime informacni povinnost podle zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim
styku (déle jen ,zakon o platebnim styku“), a zakona ¢. 89/2012 Sbh., obc¢ansky zakonik (dale jen , obéansky
zakonik”) a sdélujeme zakonem predepsané predsmluvni informace, které jsme povinni Vam zpfistupnit pred
uzavienim smlouvy, na jejimz zakladé Vam jednorazové poskytneme sluzbu nepfimého dani platebniho pfikazu
a informovani o platebnim uctu v rdmci odchozi platby (dale jen ,, Smlouva“).

1) INFORMACE O NAS, ORGAN DOHLEDU

a)

b)

<)

d)

e)

Identifikaéni udaje. Spole¢nost Mo.one a.s., ICO: 020 13 517, se sidlem Palackého tfida 3048/124,
Kralovo Pole, 612 00 Brno (dale jen ,Poskytovatel”), zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u
Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 9099. Telefon: +420226633296, e-mail: info@mo.one, Cislo
datové schranky: wpyj8gs.

Predmét podnikani. Pfredmétem podnikdni Poskytovatele je poskytovani platebnich sluzeb, poskytovani
software, poradenstvi v oblasti informacnich technologii, zpracovani dat a poskytovani technickych
sluZeb. Poskytovatel se zaméfuje zejména na poskytovani sluzeb nepfimého déni platebnich prikazl a
informovani o platebnich uctech.

Organ dohledu a mimosoudni feSeni spori. Dohled nad ¢innosti Poskytovatele vykonava Ceska narodni
banka, 1€0O: 481 36 450, Na Pikopé 28, PSC 110 00. VynaloZime maximalni sili k tomu, aby jakékoliv
sporné zaleZitosti byly vyfeSeny smirnou cestou s ohledem na oprdavnéné zajmy obou stran. Pisemné
stiznosti vi¢i Poskytovateli miZete zasilat na adresu: Mo.one a.s., I€0: 020 13 517, se sidlem Palackého
tfida 3048/124, Kréalovo Pole, 612 00 Brno. V pfipadé pochybnosti o spravnosti naseho postupu jste
opravnéni podat stiznost k Ceské narodni bance. Ostatni pisemné stiznosti a reklamace muzete zasilat
na adresu: Mo.one a.s., I€0: 020 13 517, se sidlem Palackého tiida 3048/124, Kralovo Pole, 612 00 Brno.

svys

dostupné zde: https://www.finarbitr.cz/).

Jazyk. Informace a sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany v ceském jazyce.

Komunikace. Pro Géely komunikace s Poskytovatelem vyuZijte datovou schranku (ID: wpyj8gs), e-mail:
info@mo.one, i telefon: (+420) 226 633 296.

2) VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU

a)
b)

c)

d)

e)

f)

Poskytovatel. Podnikatel, ktery poskytuje platebni sluzby, tj. Mo.one a.s.
Uzivatel. Fyzicka i pravnicka osoba vyuZivajici sluzby Poskytovatele.

Platce ¢i Zakaznik. UzZivatel, z jehoz platebniho G¢tu maji byt odepsany penézni prostredky k provedeni
platebni transakce nebo ktery dava k dispozici penézni prostfedky k provedeni platebni transakce.

PFijemce. UZivatel, na jehoz ucet maji byt podle platebniho pfikazu pfipsany penézni prostiedky nebo
jemuZ maji byt podle platebniho prikazu penézni prostfedky dany k dispozici.

Platebni sluzba. Sluzba na finanénim trhu poskytovana bankami a vybranymi subjekty s povolenim od
Ceské narodni banky. Poskytovatel na zakladé povoleni Ceské narodni banky poskytuje platebni sluzby
nepfimych dani platebnich pfikazC (Payment Initiation Service, PIS) a sluZby informovani o ictu (Account
Information Service, AlS).

Neptimé dani platebniho pfikazu. Sluzba PIS v pfipadé odchozi transakce umoznuje nepfimé zadani
platebniho pfikazu tak, Ze Poskytovatel na zakladé Vaseho povéreni prostiednictvim internetu vyvola


https://www.finarbitr.cz/

3)

g)

h)

i)

platebni pfikaz k prevodu financ¢nich prostfedkl z Vaseho Bankovniho Uc¢tu na jiny ucet dle odkazu
vytvoreného k prijeti platby. Tato sluzba je primarné urcena k Uhradé plateb za zbozi &i sluzby
nakupované online; Ize vSak realizovat rovnéz peer-to-peer transakce, které k uhradé plateb za zbozi ¢i
sluzby neslouzi. Berete na védomi a vyslovné souhlasite s tim, Ze informace o Vas, s vyjimkou osobnich
bezpecnostnich prvkl, budou minimalné v rozsahu pfedepsanym pravnimi predpisy sdileny s pfijemcem
platby. Pokud by platba Zakaznika Obchodnikovi za zbozi ¢i sluzby i pfes fadné provedenou autorizaci
Zakaznikem nebyla Bankou provedena, je Poskytovatel opravnén Zakaznika prostrednictvim Aplikace
vyzvat k opétovné autorizaci takové platby.

Informovani o platebnim Gctu. Sluzba AIS umoZnuje Poskytovateli na zakladé Vaseho povéreni
prostifednictvim internetu shromazdovat a sdélovat informace o Vasem Bankovnim uctu. Tato sluzba
slouzi predevsim k ziskavani udaju o zUstatku na Vasich platebnich uctech, prehledu uskutecnénych
platebnich transakci a konsolidovanych informaci o vice Uctech. Vase osobni bezpec¢nostni prvky budou
zpfistupnény pouze Vam a subjektu, ktery je vydal (obvykle Vasi Bance). Sluzba AIS umozZiiuje
Poskytovateli pres API rozhrani Bank nahlizet na platebni ucty UZivatell Poskytovatele v Bankach.
K tomuto vsak Poskytovatel potiebuje souhlas UZivatell — tento souhlas UZivatelé udéluji Poskytovateli
prostrednictvim aplikace své banky.

Platebni pf¥ikaz. Jednorazovy pokyn platce k provedeni prevodu penéznich prostiedkd z platebniho uctu
platce.

Autorizace platby. Souhlas se zpracovanim platby provedeni v aplikaci Banky.

Penéini prostiedky. Bezhotovostni penézni prostredky.

INFORMACE O SMLOUVE

a)

b)

<)

d)

e)

f)

Okamzik uzavieni Smlouvy. Smlouva je uzavfena kliknutim na tlacitko ,Zaplatit“. U¢innosti nabyva
Smlouva okamzikem, kdy udélite Poskytovateli prostfednictvim aplikace své Banky souhlas s tim, aby
Poskytovatel ziskaval informace o Vasem platebnim uctu vedeném u Banky a aby za Vas inicioval platby
z Vaseho platebniho uctu vedeného u Banky.

Doba trvani Smlouvy. Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to az do provedeni iniciace platby, tedy
az do okamziku poskytnuti sluzby dani neptimého platebniho ptikazu a informovani o platebnim Gctu.

Odstoupeni od Smlouvy. UZivatel, ktery je spotfebitelem, ma pravo od Smlouvy odstoupit ve Ihité
¢trnacti dnl od jejiho uzavreni. UZivatel, ktery je spotiebitelem, vSsak nema préavo od Smlouvy odstoupit,
jestlize na zakladé Smlouvy jiz bylo ze strany Poskytovatele pInéno. Odstoupeni od Smlouvy je mozné
k poskytnuti sluzby nepfimého dani platebniho ptikazu a/nebo informovani o platebnim UGétu.
Odstoupeni od Smlouvy je tak mozné zcela jednostranné bez jakékoliv sankce, pficemz k odstoupeni od
Smlouvy postaci i pouha necinnost UZivatele, ktery nebude prostfednictvim internetového rozhrani
vyvijet jakoukoli ¢innost smérujici k naplnéni Ucelu Smlouvy. Naplnénim ucelu Smlouvy ¢i uplynutim
Ihdty pro odstoupeni zanika pravo od Smlouvy odstoupit.

Uplata za provedeni platebni transakce. Poskytovatel poskytuje sluzby dle Smlouvy bezplatné.
Poskytovatel vSak nenese jakékoli naklady spojené s platebnim prikazem a Uhradou, které by vznikly
mezi UZivatelem a Bankou.

Lhata pro provedeni platebni sluzby. Poskytovatel provede platebni sluzbu na zdkladé Smlouvy
bezodkladné v radu sekund.

Autorizace platebni transakce. Platebni transakce je autorizovana, jestlize k ni platce dal souhlas
v aplikaci Banky. Samotna autorizace probiha az po naplnéni ucelu Smlouvy, kdy Poskytovatel spini své



g)

h)

i)

povinnosti plynouci ze Smlouvy, tedy mimo jiné iniciuje pfilezitost k udéleni platebniho pfikazu.
Samotna autorizace tak probihd pouze mezi UZivatelem (Vami) a Bankou bez ucasti Poskytovatele.

Souhlas platce. Platebni transakce je autorizovdna, jestlize k ni platce dal souhlas. Platce mGzZe odvolat
svUj souhlas s platebni transakci, dokud lIze odvolat platebni pfikaz k této platebni transakci. Platebni
pfikaz mlze byt odvolan, dokud neni ptijat — platebni prikaz je pfijat, jakmile dojde Bance platce.
Poskytovatel vSak pouze iniciuje moznost udélit platebni prikaz, Poskytovatel sdam tedy zadny prikaz
Vasim jménem neautorizuje.

Podminky, za nichZ nese platce ztratu vzniklou z neautorizované platebni transakce, véetné informaci
o Castce, do jejiz vySe tuto ztratu nese. Platce nese ztratu z neautorizovanych platebnich transakci (i)
do castky odpovidajici 50 EUR, byla-li tato ztrata zpUsobena pouZitim ztraceného nebo odcizeného
platebniho prostfedku nebo zneuzitim platebniho prostfedku, nebo (ii) v pIném rozsahu, zplsobil-li tuto
ztratu svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze
svych povinnosti stanovenych v § 165 zdkona o platebnim styku.

VysSe uvedené neplati, pokud Platce nejednal podvodné a:

(i) ztratu, odcizeni nebo zneufZiti platebniho prostfedku nemohl zjistit pfed provedenim
neautorizované platebni transakce, nebo

(ii) ztrata, odcizeni nebo zneuZiti platebniho prostfedku byla zplsobena jednanim Banky,
nebo

(iii) ztrata vznikla poté, co Platce oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuZiti platebniho
prostredku

(iv) Banka nezajistila, aby Uzivateli byly k dispozici vhodné prostiedky umoznujici kdykoli
oznamit ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neopravnéné poufiti platebniho prostredku,
nebo

(v) Banka nepoZadovala silné ovéreni UzZivatele v pfipadech podle § 223 odst. 1 nebo
odst. 6 zakona o platebnim styku.

Platce nese ztratu z neautorizované platebni transakce s elektronickymi penézi, jejichz povaha Bance
neumozniuje zabranit jakémukoli jejich uZziti.

Poskytovatel nenese odpovédnost za neautorizovanou platebni transakci, nebot Poskytovatel v rdmci
svych sluzeb (sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu a sluzby informovani o platebnim uctu) fakticky
nerealizuje zadné platebni transakce, pouze jménem platce udéluje Bance pokyn k provedeni
pozadovanych platebnich transakci. Poskytovatel pouze iniciuje moznost udélit platebni pfikaz, sama
vsak zadny prikaz jménem UZivatele neautorizuje. Nespravné provedeni platebni transakce musi Platce
resit vzdy s konkrétni Bankou, ktera platebni transakci provedla nespravné.

Zpusob a lhita pro oznameni neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce.
Neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci je nezbytné oznamit prislusné Bance,
ktera danou platebni transakci uskutecnila, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o ni platce dozvédél,
nejpozdéji vsak do 13 mésicli ode dne, kdy byla ¢astka platebni transakce odepsana z platebniho uctu
pldtce, nebo kdy byla platcem jinak dana k dispozici k provedeni platebni transakce.

Konkrétni postup pfi oznamovani neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce je
upraven vnitfnimi predpisy pfislusné Banky.

Odpovédnost za neautorizovanou platebni transakci. Poskytovatel nenese odpovédnost za
neautorizovanou platebni transakci, nebot autorizaci provadi UZivatel sam v aplikaci Banky. Banka nese
odpovédnost za neautorizovanou platebni transakci v pripadé, kdy Platce nejednal podvodné a:

(i) ztratu, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostfedku nemohl zjistit pfed provedenim
neautorizované platebni transakce, nebo

(ii) ztrata, odcizeni nebo zneuZiti platebniho prostfedku byla zplsobena jednanim Banky,
nebo



(iii) ztrata vznikla poté, co Platce oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuziti platebniho
prostfedku

(iv) Banka nezajistila, aby UZivateli byly k dispozici vhodné prostfedky umoznujici kdykoli
oznamit ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neopravnéné poutziti platebniho prostredku,
nebo

(v) Banka nepoZadovala silné ovéreni UzZivatele v pfipadech podle § 223 odst. 1 nebo
odst. 6 zakona o platebnim styku.

n) Odpovédnost za nespravné provedeni platebni transakce. Banka Platce napravi nespravné provedenou
platebni transakci vici Platci, ledaZe Platci a tam, kde to pfipada v dvahu, také Bance Pfijemce, doloZi,
Ze Castka nespravné provedené platebni transakce byla pfipsdna na ucet Banky Pfijemce. V takovém
ptipadé napravi nespravné provedenou platebni transakci Banka Pfijemce vUci Pfijemci.

V pfipadé udéleni platebniho pfikazu nepfimo se povazuje za nespravné provedenou i platebni
transakce, kterd byla provedena v rozporu s platebnim prikazem, ktery Platce predal Poskytovateli, i
kdyZ byla provedena v souladu s prijatym platebnim prikazem. Povinnost dle pfedchoziho odstavce ma
vUci Platci v tomto pripadé Banka, u které ma Poskytovatel veden platebni ucet.

Poskytovatel nenese odpovédnost za neautorizovanou platebni transakci, nebot Poskytovatel v rdmci
svych sluzeb (sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu a sluzby informovani o platebnim Gctu) fakticky
nerealizuje Zzadné platebni transakce, pouze jménem Platce udéluje Bance pokyn k provedeni
pozadovanych platebnich transakci. Poskytovatel tak pouze iniciuje moznost udélit platebni ptikaz,
sama vsak Zadny pfikaz jménem UZivatele (Vas) neautorizuje. Nespravné provedeni platebni transakce
musi Platce resit vzdy s konkrétni Bankou, ktera platebni transakci provedla nespravné.

o) Odmitnuti poskytnuti sluzeb dle Smlouvy. Poskytovatel je opravnén odepfit splnéni Smlouvy, paklize
bude zjisténo, Ze financni prostfedky na uctu UZivatele nepostacuji k realizaci UZivatelova (Vaseho)
pokynu, jakoZz i v pfipadé, Ze by tento pokyn Uzivatele byl v rozporu se zakonnymi povinnostmi
Poskytovatele. Poskytovatel je dale opravnén odepfit splnéni Smlouvy, jestlize hodnota obchodu bude
presahovat ekvivalent ¢astky ve vysi 1.000,- EUR. Pro uskutecriovani plateb o objemu vice nez 1.000,-
EUR je Poskytovatel za Gcelem identifikace UZivatele opravnén pozadovat UZivatelovu plnou registraci
do aplikace Mo.one, aby Poskytovatel mohl splnit povinnosti plynouci ze zakona ¢. €. 253/2008 Sb., o
nékterych opatrenich proti legalizaci vynos( z trestné Cinnosti a financovani terorismu.

p) Pravni rezim Smlouvy. Smlouva, jakoZ i veSkeré pravni vztahy z ni vzeslé a s ni souvisejici, vCetné
predsmluvnich ujednani, se fidi ceskym pravem. PFi reSeni z ni vzniklych spord soudni cestou budou
pfislusné soudy dle mistni a vécné prislusnosti.

d) Rizika mimo kontrolu Poskytovatele. Poskytovatel neruéiza to, Ze transakce bude Bankou uskutecnéna.
Poskytovatel neni schopen zarudit, Ze bude moZné autorizovat platbu u pfislusné Banky, a to z divodl
stojicich na strané prislusné Banky. Poskytovatel dale nem(Ze ovlivnit dlsledky plsobeni vys$si moci a
disledky jednani tretich osob (napf. hackersky utok, podvodné jednani apod.) povazovanych za vyssi
moc.

r) Garanéni fond. Cinnost Poskytovatele neni kryta garanénim fondem.

Doba platnosti. Tyto predsmluvni informace jsou platné a u¢inné dnem 11.6.2025, pfi¢emz zlistavaji v platnosti
do doby vyhlaseni novych pfedsmluvnich informaci.



