Reklamacni rad

Tento reklamaéni fad spole¢nosti Mo.one a.s., I€0: 020 13 517, se sidlem Palackého tfida 3048/124, Kralovo
Pole, 612 00 Brno, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, pod spisovou znackou
B 9099 (dale jen ,My*“) upravuje zplsob komunikace mezi nami a nasimi klienty (dale jen ,,Vy“) v pfipadech,
kdy vici nam nasi klienti chtéji uplatnit reklamaci nebo podat stiZznost.

Ucelem reklamaéniho fadu je stanoveni obsahovych néleZitosti reklamaci a stiznosti, jakoz i postupy
souvisejici s jejich podanim a podminky jejich feseni. V pfipadé, kdy budete mit dojem, Ze z nasi strany
nebyla dodrZzena smluvni ujednani ¢i kvalita nami poskytovanych sluzeb (sluzba nepfimého dani platebniho
pfikazu a sluzba informovani o platebnim uctu), pfipadné Ze doslo k jednani v rozporu s pravnimi pfedpisy,
jste opravnéni tuto skutecnost uplatnit vic¢i nam postupem a zplsobem uvedenym v tomto reklamacnim
radu. Obdobné muZete tento reklamacni fad vyuzit v pripadé, kdy chcete vznést stiznost vici formé a
obsahu poskytnutych informaci, vii¢i nasemu jednani a vystupovani. Pro ucely tohoto reklamacéniho fadu
oznacujeme reklamace a stiznosti souhrnnym nazvem jako ,, Podani”.

1) PREDMET PODANI

Pfedmétem reklamace je kontrola a pfipadna naprava nedostatk( v pripadech, kdy se domnivéte, Ze nami
poskytované sluzby neodpovidaji smlouvé, z nasi strany nebyla dodrZena smluvni ujednani nebo z nasi
strany doslo k jednani v rozporu s pravnimi predpisy. Predmétem stiznosti je kontrola a pfipadna ndprava
nedostatkl v pripadech, kdy se osoba opravnéna za nas jednat vic¢i Vam chovala nevhodnym zplsobem,
nebo nastala jind situace, kterou budete povaZzovat za nevhodnou.

2) NALEZITOSTI PODANI

Podani musi byt ucinéno bez zbyteéného odkladu poté, co se dozvite o divodu k uplatnéni reklamace ci
podani stiznosti. Podani musi obsahovat Vasi jednoznacnou identifikaci a popis predmétu reklamace,
zejména z néj musi vyplyvat:

a) jméno, pfijmeni, datum narozeni u fyzické osoby, u fyzické osoby — podnikatele dale ICO, u
pravnické osoby nazev/obchodni firmu, ICO a sidlo;

b) kontaktni adresu, popf. telefonické nebo e-mailové spojeni pro nase pripadné upresnujici dotazy
k Podani;

c) popis, ceho se Podanityka (sluzby/osoby), dileZita data a Cisla, jakoZ i datum a ¢as, kdy se napadend
udalost nastala;

d) navrhované reseni, kterym chcete reklamaci vyresit.

K Podani musi byt pfilozeny kopie dokumentl a pripadnych jinych podkladd, které nam pomohou
k dikladnému prosetfeni reklamace.

V ptipadé, ze Podani nebude obsahovat vyse uvedené nalezitosti, nebo budou netlplné, jsme opravnéni Vas
vyzvat k doplnéni Podani o poZadované skutecnosti ¢i dokumenty, pfipadné ke zptesnéni Vami sdélenych
udajl. V pripadé takové vyzvy jste povinni ndm poskytnout nezbytnou soucinnost a pozadované udaje
doplnit. Nelplné Podani mazete doplnit do péti dnd od doruceni vyzvy k doplnéni. Pokud vsak takto
neucinite, Vase Podani vyfidime dle neuplnych udaja.

Nejsme vSak povinni zabyvat se anonymnimi Podanimi, ani Podanimi tykajicimi se véci, kterou jsme jiz
vyfidili, nebo ve které jiz bylo rozhodnuto soudem nebo Finanénim arbitrem. Déale nejsme povinni zabyvat
se Podanim, pro jehoz vyfizeni jsou nezbytné dokumenty, u kterych jiz uplynula skartac¢ni Ih(ta, pripadné
uplynula zdkonna lhdta, ve které mohla byt reklamace uplatnéna. Nejsme povinni vyfizovat ani Podani,
jehoz ucelem neni reklamace ani stiznost na nas postup, ale pouhé vyjadreni osobniho nazoru na nase
sluzby.



3) FORMA UPLATNENiI PODANI
Podani je mozné uplatnit prostfednictvim:

a) aplikace Mo.one;

b) e-mailové adresy info@mo.one;

¢) nasi datové schranky: wpyj8gs;

d) listinného dopisu zaslaného na adresu: Palackého tfida 3048/124, Kralovo Pole, 612 00 Brno;
e) telefonického hovoru na nasem tel. ¢isle: (+420) 226 633 296.

4) LHOTY PRO VYRIZENIi

Podani vyfizujeme co nejdfive. Pravni predpisy nam ukladaji vyridit Vase Podani do 30 kalendafnich dn(i od
jeho doruceni, avsak v pripadé, kdy by predmétem reklamace mély byt nami poskytované platebni sluzby
(sluzba neprimého dani platebniho ptikazu a sluzba informovani o platebnim uctu), jsme povinni vyfidit Vasi
reklamaci do 15 pracovnich dnd.

Pokud bychom nebyli schopni uvedené terminy dodrzet z dlvodu nezavislych na nasi vli, bezodkladné Vas
informujeme o prodlouzZeni lhaty k vyfizeni Podani. Reklamace tykajici se platebnich sluzeb vsak musi byt
vyfizena nejpozdéji do 35 pracovnich dni od jejiho doruceni.

Do lhaty pro vyrizeni podani se nezapocitava doba potfebna pro doplnéni podani ¢i pro dodatecné ziskani
dokument(l potiebnych k vyfizeni Podani od Vas ¢i od tretich stran.

5) INFORMOVANI O VYRIZENi PODANI
Pokud neuvedete jinak, odpovéd na Vase Podani Vam zasleme zpravou prostrednictvim aplikace Mo.one.
6) RESENi SPORU

V pfipadé, Ze se zplsobem vyfizeni stiznosti na nas ¢i na nas postup nebudete spokojeni, mizZete k nam
podat dalsi stiznost vlci postupu osoby, kterd vyrizovala Vase prvni Podani. Tato revizni stiznost bude
prezkoumadna nadfizenou osobou.

V pfipadé, Ze s nasim zplsobem vyrizeni reklamace nebudete spokojeni, mlZete se obratit na financ¢niho
arbitra na adrese Kancelar financ¢niho arbitra, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, pfipadné prostfednictvim
www.finarbitr.cz, nebo na organ dohledu nad nasi ¢innosti, kterym je Ceska narodni banka, se sidlem Na
Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz.

Dale muzZete vyuzit internetovou platformu pro feSeni spor( online zaloZenou Evropskou komisi
www.ec.europa.eu/consumers/odr.

Pravo obratit se na soud tim neni dotceno.
7) ZAVERECNA USTANOVENI
Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 11.6.2025.

Jsme opravnéni tento reklamacéni rad v souladu se Vseobecnymi obchodnimi podminkami jednostranné
ménit.


http://info@mo.one

