
SMLOUVA O POSKYTNUTÍ SLUŽEB 

Tuto smlouvu o poskytnutí služeb uzavíráme v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona 
č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění (dále jen „Občanský zákoník“), níže uvedeného 
dne, měsíce a roku jako následující smluvní strany (dále jen „Smlouva“): 

I. Mo.one a.s., IČO: 020 13 517, se sídlem Palackého třída 3048/124, Královo Pole, 612 00 Brno, 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Brně, oddíl B, vložka 9099 

(dále jen „My“) 

a 

II. Uživatel plně se registrující do aplikace Mo.one 

(dále jen „Vy“) 

(Výše uvedení dále také jako „Smluvní strany“ a jednotlivě „Smluvní strana“). 

1. Preambule 

1.1. Jsme poskytovatelem platební služby nepřímého dání platebního příkazu (dále jen „PIS“) a 
informování o platebním účtu (dále jen „AIS“; PIS a AIS dále jako „Služby“), které poskytujeme 
prostřednictvím aplikace Mo.one. 

1.2. Služba PIS umožňuje nepřímé zadání platebního příkazu tak, že na základě Vašeho pověření 
prostřednictvím internetu (i) v případě příchozí platby vytvoříme odkaz, který obsahuje informaci k 
bezhotovostní platbě na Váš účet nebo (ii) v případě odchozí platby vyvoláme platební příkaz 
k převodu finančních prostředků z Vašeho bankovního účtu na jiný účet dle odkazu vytvořeného k 
přijetí platby. 

1.3. Služba AIS nám na základě Vašeho pověření umožňuje prostřednictvím internetu shromažďovat a 
sdělovat informace o Vašem bankovním účtu. Tato služba slouží především k získávání údajů o 
zůstatku na Vašich platebních účtech, přehledu uskutečněných platebních transakcí a 
konsolidovaných informací o více účtech. 

2. Předmět Smlouvy 

2.1. Tuto Smlouvu uzavíráme jako rámcovou smlouvu při Vaši plné registraci do aplikace Mo.one. Plnou 
registrací se rozumí proces, při němž nám již poskytnete veškeré údaje nezbytné k tomu, abychom 
provedli Vaši identifikaci a kontrolu dle právních předpisů upravujících opatření proti praní špinavých 
peněz a financování terorismu (dále jen “Plná registrace”). V případě, že aplikaci Mo.one používáte 
jako fyzická osoba, je dokončení Plné registrace podmíněno tím, že nám prostřednictvím aplikace své 
banky udělíte souhlas k tomu, abychom získávali informace o Vašem platebním účtu vedeném u 
banky a abychom za Vás iniciovali platby z Vašeho platebního účtu vedeného u banky (dále jen 
„Souhlas k přístupu na účet“). V případě, že aplikaci Mo.one používáte jako právnická osoba, je 
dokončení Plné registrace podmíněno připsáním ověřovací platby ve výši 1,- Kč odeslané z Vašeho 
bankovního účtu na náš bankovní účet obsahující informaci o účelu identifikace a označení Nás jako 
povinné osoby, spolu se jménem a příjmením fyzické osoby, která dala platební příkaz k provedení 
platby. Po dokončení Plné registrace Vám bude plně zpřístupněna aplikace Mo.one k odesílání i 
přijímání plateb. 

2.2. Na základě této Smlouvy Vám budeme prostřednictvím aplikace Mo.one formou dílčích smluv 
poskytovat službu PIS (dále jen „Dílčí smlouva PIS“) a službu AIS (dále jen „Dílčí smlouva AIS“). 
Poskytování těchto Služeb se řídí Všeobecnými obchodními podmínkami (dále jen „VOP“), 
Produktovými podmínkami pro službu informování o platebním účtu a službu nepřímého dání 
platebního příkazu, Ceníkem a Všeobecnými obchodními podmínkami pro Obchodníky (dále jen 
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„Související podmínky“), které jsou nedílnou součástí této Smlouvy. Všeobecné obchodní podmínky 
pro Obchodníky se na Vás vztahují v případě, že tuto Smlouvu uzavíráte v postavení podnikatele. 

2.3. S ohledem na povahu Služeb, které poskytujeme, zejména s ohledem na vyvíjející se regulatorní 
prostředí poskytování platebních služeb a na změny a vývoj v oblasti opatření proti praní špinavých 
peněz a financování terorismu a s ohledem na technologický rozvoj a další vývoj a rozvoj oblasti 
související s poskytováním platebních služeb, je nutné, abychom měnili tyto VOP a Související 
podmínky jednostranně. Takové změny Vám budou oznámeny dle čl. 13.1 těchto VOP, tedy 
elektronicky na Vaši emailovou adresu. Změny budou rovněž oznámeny na Vašem profilu v aplikaci 
Mo.one. Jakékoli změny VOP či Souvisejících podmínek Vám budou oznámeny nejméně 14 dní před 
účinností takové změny. 

2.4. Změny dle předchozího odstavce budou považovány za přijaté, pokud nám před datem jejich vstupu 
v účinnost neoznámíte, že je odmítáte. Jestliže vyjádříte svůj nesouhlas se změnou VOP a/nebo 
Souvisejících podmínek, představuje takové odmítnutí výpověď Smlouvy a žádost o zrušení účtu 
v aplikaci Mo.one z Vaší strany ke dni, ke kterému tyto změny mají vstoupit v účinnost. Váš nesouhlas 
se změnou nám můžete oznámit prostřednictvím emailu či, bude-li to technicky možné, 
prostřednictvím aplikace Mo.one. 

3. Doba trvání Smlouvy 

3.1. Smluvní strany se dohodly, že tato Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou, přičemž je uzavřena 
dokončením Plné registrace do aplikace Mo.one. Za uzavření Smlouvy je považováno vyplnění 
veškerých údajů nezbytných pro Plnou registraci a kliknutí na tlačítko „Dokončit“. Vyhrazujeme si 
právo odložit účinnost této Smlouvy do okamžiku, než dokončíme Vaši identifikaci a kontrolu dle 
právních předpisů upravujících opatření proti praní špinavých peněz a financování terorismu; pokud 
tak učiníme, Smlouva nabývá účinnosti až okamžikem, kdy Vám bude plně zpřístupněn Váš profil v 
aplikaci Mo.one. Ukončení Smlouvy je možné způsobem uvedeným v čl. 15 VOP. Jsme oprávněni 
měnit Související podmínky dle čl. 14 VOP. Odmítnete-li takovou změnu, považujeme takové 
odmítnutí za výpověď této Smlouvy. 

3.2. Dílčí smlouva AIS je uzavřena při dokončení Plné registrace do aplikace Mo.one současně s touto 
Smlouvou, a to poté, kdy nám prostřednictvím aplikace své banky udělíte souhlas s tím, abychom 
získávali informace o Vašem platebním účtu vedeném u banky a abychom za Vás iniciovali platby z 
Vašeho platebního účtu vedeného u banky (dále jen „Souhlas k přístupu na účet“). Dílčí smlouva AIS 
uzavřená na základě Smlouvy je uzavřena na dobu určitou, a to až do doby, než uplyne platnost 
Vašeho Souhlasu k přístupu na účet, popřípadě než tento svůj Souhlas k přístupu na účet vezmete 
zpět/zrušíte.  

3.3. Uzavření Dílčí smlouvy PIS je podmíněno předchozím uzavřením Dílčí smlouvy AIS ohledně Vašeho 
platebního účtu u banky, z něhož má být platební příkaz inicializován. Dílčí smlouvu AIS je dále možné 
uzavřít po registraci v přímo v prostředí aplikace Mo.one, a to kliknutím na tlačítko „Spárovat 
bankovní účet“ a udělením Souhlasu k přístupu na účet.  

3.4. Dílčí smlouva PIS ohledně odchozí platby je uzavřena po načtení odkazu s informací k platbě kliknutím 
na tlačítko „Zaplatit“.. Dílčí smlouva PIS ohledně odchozí platby uzavřená na základě Smlouvy je vždy 
uzavřena na dobu určitou, a to až do provedení iniciace odchozí platby, tedy až do okamžiku 
poskytnutí služby nepřímého dání platebního příkazu. 

3.5. Dílčí smlouva PIS ohledně příchozí platby je uzavřena kliknutím na tlačítko „Generovat údaje“ 
(popřípadě tlačítko obdobného významu) bezprostředně po zadání částky, kterou chcete přijmout. 
Dílčí smlouva PIS ohledně příchozí platby uzavřená na základě Smlouvy je vždy uzavřena na dobu 
určitou, a to až do okamžiku, kdy je příchozí platba evidována jako přijatá nebo do okamžiku, kdy je 
odkaz na iniciovanou platbu z důvodu časového omezení zneplatněn, podle toho, která z těchto 
skutečností nastane dříve. 

4. Závěrečná ustanovení 
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4.1. Tato Smlouva se řídí právními předpisy České republiky a je vykládána v souladu s nimi. Veškeré 
informace a služby poskytnuté v souvislosti a na základě této Smlouvy budou poskytnuty v českém 
jazyce. 

 
uzavíráno elektronicky přes Aplikaci Mo.one 

  
uzavíráno elektronicky přes Aplikaci Mo.one 

 
 
 

  
 
 
 

Mo.one a.s. 
 

 Uživatel plně se registrující do aplikace 
Mo.one 

 


