Oznameni vérnostniho programu
Stardust

Vitejte v programu Stardust!

Chceme vas odménit za to, Ze jste aktivnimi uzZivateli aplikace Mo.one. VyhlaSujeme vérnostni
program Stardust, ktery je nasSim zpusobem, jak vam podékovat za kazdodenni transakce a
aktivitu. Poskytovatelem programu, ktery vyhlaSuje tento vefejny pfislib, je platebni instituce
Mo.one a.s., ICO: 02013517, sidlem Palackého tfida 3048/124, Kralovo Pole, 612 00 Brno.

V éem program Stardust spo¢iva?

Program Stardust je nas zpusob, jak vas odménit za to, Ze aktivné pouzivate aplikaci Mo.one.
Odmeény jsou vyplaceny z naseho interniho fondu Reward Pool, do kterého jako Poskytovatel
tohoto programu pfispivame kazdy meésic z poplatkl za bezhotovostni transakce, které
ziskavame od Obchodnikl. Program Stardust je postaven na sbirani Stardust bod( za stanovené
aktivity. Ziskané body pak pfi splnéni podminek stanovych timto programem pfedstavuji narok
na penézni odménu.

Na konci kazdého mésice se Cast prostifedkd z Reward Pool rozdéluje mezi pIné registrované
uzivatele, ktefi splnili stanovené podminky. Program je nastaven jako soutéz - kdyz splnite
podminky, odménime vas.

Kdo se muize zucastnit?

Do programu se zapojujete, pokud jste plné registrovanym Uzivatelem aplikace Mo.one.
Program je otevien pro nase klienty-zakazniky, ktefi maji v aplikaci Mo.one dokon¢enou Plnou
registraci.

Ugast v programu je pro v8echny pIné registrované uzivatele automaticka. Pokud se ho nebudete
chtit ucastnit, muzete z néj vystoupit jednoduchym oznamenim pres aplikaci Mo.one a/nebo e-
mailem na adresu info@mo.one. Pro¢ ale vystupovat? Program je zdarma a muZete jediné ziskat.
PIlnénim podminek vam vznikne narok na odménu.



Jaka jsou zakladni pravidla?

Tento dokument uréuje Obecné podminky programu Stardust. Kromé& nich budeme kazdy
mésic vyhlasovat i podminky Mési¢niho programu, které budou obsahovat konkrétni akce a
vyzvy pro dané obdobi. Mési¢ni podminky vzdy navazuji na tyto Obecné podminky.

Abyste méli narok na odménu, musite splnit jednoducha kvalifikani kritéria.
Mezi tato obecna kritéria patfi:

e Byt pIné registrovanym UZivatelem aplikace Mo.one nejpozdéji k 25. dni mésice, na ktery
se vztahuje pfislusny Mési¢ni program.

e Provést v daném mésici alespon jednu platbu u Obchodnika. Platbou se pro ucely tohoto
programu rozumi platba z U¢tu na ucet (A2A) prostifednictvim aplikace Mo.one, tedy pfima
platba na cizi bankovni ucet bez pouziti platebni karty.

e Aplikaci Mo.one otevfit alespori 3x v daném mésici.

Kromé téchto obecnych kritérii Mésicni podminky stanovuji dodate¢né konkrétni pozadavky pro
vznik naroku na odménu.

Jak mohu ziskat odmény?

V ramci programu Stardust tedy sbirate Stardust body za splnéni riznych aktivit v aplikaci
Mo.one. Druhy ocefovanych aktivit, ohodnoceni ocefiovanych aktivit Stardust body a rozloZeni
finanénich odmén z Reward Pool mezi kvalifikované uzivatele se vyhlasuji v ramci Mési¢nich
programu, které navazuji na tento program.

Na konci kazdého mésice vyhodnotime, zda jste splnili kvalifikacni kritéria a na jakém misté
Zebficku jste se dle poctu ziskanych Stardust bodu umistili. Dle pravidel uvedenych v tomto
programu a pfislusném Mésicnim programu pak vypocitame vysi vasi finan¢ni odmény, ktera
vam bude vyplacena z Reward Pool. Pokud nesplnite kvalifikaéni kritéria, bez ohledu na pocet
ziskanych Stardust bodl vam narok na finanéni odménu v daném meésici nevznika.

Ohodnoceni jednotlivych aktivit Stardust body bude nastaveno tak, aby byly odménéni i uZivatelé,
ktefi aplikaci pouzivaji ¢asto, ale s menSimi platbami. | pokud jste se stal pIné registrovanym
uzivatelem aplikace Mo.one az v prubéhu urc€itého mésice, presto se uCastnite. Vase aktualni
pozice v zebFic¢ku dle ziskanych Stardust bodu bude priibézné zvefejiiovana v aplikaci Mo.one.

Odmény vam pfipiSeme na vas primarni ucet, ktery mate nastaveny v aplikaci Mo.one, a to v
nasledujicim mésici. Pokud do 25. dne mésice neoznamime novy Mési¢ni program, plati ten

stavajici i pro nasledujici mésic.

Jak jsou vyhlaSovany odmény a vitézové?



Vitézové jsou vyhlasovani prostfednictvim aplikace Mo.one. Vzdy do 10. dne nasledujiciho
mésice zverejnime celkovy pocet Stardust bodu, které byly v pfisluSném mésici rozdéleny, a
celkovy pocet Uzivateld, ktefi v daném meésici ziskali narok na finanéni odménu.

Kazdy Uzivatel, ktery ziskal narok na finanéni odménu za ziskané Stardust body, bude o ziskani
finanéni odmény informovan prostfednictvim aplikace Mo.one. V aplikaci Mo.one bude m;.
zobrazen prehled aktivity uzivatele, pocet ziskanych Stardust bodd, umisténi v mésiénim
Zebficku a vyse financni odmény.

Jak se Stardust body pirevadi na odmény?

Vas narok na penézni odménu se vyhodnocuje posledni den v mésici akce na zakladé toho, jak
jste splnili podminky daného Mési¢niho programu.

Ziskané Stardust body, které vam v daném mésici nalezi, se proméni na narok na finanéni
odménu z Reward Pool, ktera vam bude pfipsana na vas primarni ucet v aplikaci Mo.one. K
pfipsani dojde v nasledujicim mésici, pokud neni dale uvedeno jinak.

Odménu jsme povinni vam zaslat na bankovni ucet, jakmile celkova nevyplacena ¢astka dosahne
minimalné 100 K&. Do té doby zUstava narok na odménu evidovan na vasem uctu v aplikaci
Mo.one (pokud Mési¢ni program nestanovi jinak). Stardust body ani zobrazeny narok na
nevyplacenou odménu nepredstavuji finanéni prostiedky (ani elektronické penize Ci tokeny).

Ziskané Stardust body slouzi jako odménovaci jednotky ke stanoveni Zebficku pInéni
uzivatelskych vyzev a aktivit v daném mésici, nejsou uréeny ke sméné do ufedni mény (koruny
Ceské) ani napf. k pofizeni jakéhokoli zbozZi &i sluzeb.

Dulezité pravni informace a zavére¢na ustanoveni

Vime, ze pravni texty jsou nékdy zbyte€né slozité. Jako regulovana platebni instituce jsme vSak
povinni dodrzovat fadu pravidel a zakon(, a proto musime zajistit, aby i podminky naseho
vérnostniho programu byly jasné a pravné zavazné, tudiz pfipojujeme jesté nékolik pravnich
ustanoveni. Tento ¢lanek obsahuje vSechny dulezité body, které potfebujete znat, aby pro vas
byl program Stardust co nejtransparentnég;si.

Vzhledem k tomu, Ze jste Uzivatel aplikace Mo.one, plné se na vas vztahuji nase V3eobecné
obchodni podminky (VOP), Reklamaéni fad a dalSi smluvni dokumenty. VSechna prava a
povinnosti, které nejsou upraveny v téchto Obecnych podminkach nebo v Mési¢nich podminkach,
se fidi témito vySe uvedenymi standardnimi pravidly.

Vérnostni program Stardust je, stejné jako nas program Diky Tobé, postaven na pravni konstrukci
verejného prislibu dle ust. § 2884 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku. Tento



dokument predstavuje Obecné podminky programu (a vefejného pfislibu), které jsou platné do
30. zafi 2026. Na né navazuji Mésiéni programy Stardust, které jsou rovnéz vyhladovany jako
verejné pfisliby a maji vzdy platnost na jeden kalendarni mésic s moznosti opakovaného pouziti.
Pokud se Mési¢ni podminky odchyluji od Obecnych, maji ty Mési¢ni pfednost. Mezi Uzivatele,
ktefi spIni spoleéné Obecné podminky a podminky pfislusného Mési¢niho programu, se Stardust
body pfidéluji podle pravidel v pfislusném Mé&sicnim programu.

Uzivatelé, ktefi vyuzivaji sluzbu Mo.one Lite a nemaji s nami navazany plnohodnotny obchodni
vztah, jsou z programu Stardust vyslovné vylouCeni. Jste uzivatelem sluzby Mo.one Lite a chcete
se UcCastnit programu Stardust? Je to jednoduché. Staci dokoncCit plnou registraci a stat se
UZzivatelem Mo.one.

Pravo na zménu a ukonceni

Vyhrazujeme si pravo obecny program Stardust nebo jakykoli Mé&si¢ni program jednostranné
zménit, pozastavit nebo ukongit. Dlvodem mohou byt zejména provozni, technické, bezpe€nostni
Ci regulatorni zmény, v€etné neumérného zatizeni infrastruktury nebo zneuzivani programu.

O v8ech zménach vas budeme informovat prostfednictvim oznameni v aplikaci Mo.one nebo e-
mailem. | pfi zméné &i ukon&eni programu vam narok na odmény z jiz ziskanych Stardust
bodd nezanika. Toto pravidlo neplati pouze v pfipadé, Ze byste pravidla zavazné porusili.

Odpovédnost a FeSeni sport

Veskera prava a povinnosti, které nejsou vyslovné upraveny v tomto dokumentu, se fidi nasimi
VOP a platnymi pravnimi pfedpisy. Jste-li spotfebitel, mate pravo v pfipadé sporu pozadat o
mimosoudni fe$eni u Finanéniho arbitra Ceské republiky.

Definice pojmu a klicova vylouéeni

Pro ucCely téchto Obecnych podminek se pouzivaji nasledujici pojmy s nize uvedenym
vyznamem. Pojmy, které nejsou definovany v téchto Obecnych podminkach, maji vyznam
uvedeny ve VOP Poskytovatele.

Tabulka 1: Klicové definice programu Stardust



Pojem

Definice pro u€ely Obecnych podminek

aplikace Mo.one

(nebo téz jen “Mo.one”)

Aplikace s obchodnim nazvem Mo.one provozovana
Poskytovatelem programu.

finanéni odména

Vyse finanCnich prostfedkl, které Uzivateli, ktery splnil
podminky pro jejich ziskani, odeSleme na jeho bankovni ucet
(neni-li stanoveno jinak)

Mésicni podminky

Podminky Mési¢niho programu.

Mésiéni program

Mésicni program Stardust je podprogram tohoto obecného
programu Stardust. Mési¢ni program obsahuje konkrétni
pravidla pro ziskani Stardust bodu v daném obdobi. Mési¢ni
program obsahuje nejen detaily konkrétni akce, ale i pocet
vitézUl a vzorec pro vypocet vyse odmény.

Mo.one Lite

UzZivatel, ktery provedl pouze zjednoduSeny proces
registrace do Aplikace Mo.one (v rezimu Mo.one Lite), a pfijal
Obchodni podminky Mo.one Lite.

obecna kritéria

Jedna se o obecna kritéria, ktera musi UZivatel spinit, aby se
ucastnil programu Stardust.

Obecné podminky

Tyto obecné podminky programu Stardust, které slouzi jako
ramcovy dokument pro Mésicni programy.

Obchodnik Klient Poskytovatele programu, ktery vyuziva aplikaci
Mo.one pro pfijimani plateb v ramci obchodniho styku od
svych zakazniku, ktefi jsou zaroven Uzivateli. BlizSi definice
ve VOP.

PIS Sluzba nepfimého dani platebniho pfikazu dle ust. § 3 odst.

1 pism. g) zadkona o platebnim styku, kdy Poskytovatel
programu na zakladé pokynu UZivatele iniciuje platbu z jeho




navazaného bankovniho Uc¢tu ve prospéch Obchodnika.

Poskytovatel programu

Spole¢nost Mo.one a.s., ICO: 02013517, sidlem Palackého tfida
3048/124, Kralovo Pole, 612 00 Brno. Tato spole¢nost vyhlasuje
vérnostni program Stardust a je provozovatelem aplikace
Mo.one.

Reward Pool

Interni fond, do kterého Poskytovatel prispiva kazdy mésic z
poplatkli za bezhotovostni transakce, které ziskava od
Obchodnikl. Z tohoto fondu jsou vyplaceny odmeény v ramci
vérnostniho programu Stardust.

Stardust bod

(nebo téz jen “bod”)

Jednotka slouZzici k evidenci plnéni uzivatelskych vyzev a
aktivit v aplikaci Mo.one. Stardust body jsou nelikvidni a
nejsou penéznim ekvivalentem. Slouzi vyhradné k internimu
ucelu vypocltu a evidenci naroku na budouci penézni
odmeénu.

Interni evidenéni ucet v ramci Profilu Uzivatele v aplikaci
Mo.one, na kterém jsou evidovany nasbirané Stardust body.
Tento ucCet neni platebnim uétem a neobsahuje financni
prostfedky ani jejich ekvivalent.

Uéet Stardust
Uzivatel
(nebo téz “plné

registrovany uzivatel”)

Fyzicka osoba, ktera& ma s Poskytovatelem uzavienou
Smlouvu dle VOP a splfiuje podminku PIné registrace, za
kterou se povazuje uspésné zakonceni procesu, pfi kterém
Uzivatel poskytne Poskytovateli programu vesSkeré udaje
nezbytné pro identifikaci a kontrolu v souladu s pravnimi
predpisy proti prani Spinavych penéz (AML) a s pozadavky
KYC (Know Your Client) a UzZivateli byl zfizen zakaznicky
Mo.one ucet.

VOP

VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti Mo.one a.s.
Veskeré pojmy a definice uvedené ve VOP se uplatni i pro
tento program, neni-li zde uvedeno jinak.

Uginnost k 15. 10. 2025




