Mo.one a.s. — Vseobecné obchodni podminky (,,VOP*)

Kdo jsme a k ¢emu slouZi tyto VOP

1. VSeobecna ustanoveni

1.1. Tyto VOP jsou soucasti smluvniho vztahu mezi vami (,UZivatel”, ,Vy“, ,Vase“ ¢i ,Vas“) a spole¢nosti
Mo.one a.s., ICO: 02013517, sidlem Palackého t¥ida 3048/124, Krélovo Pole, 612 00 Brno (,Poskytovatel”,
,my*“, ,nase” ¢i ,ndas“) a jako takové predstavuji ramcové podminky pro pouZzivani nasich sluzeb, zejména
podminky pro (a) otevieni Vaseho profilu v aplikaci s obchodnim nazvem Mo.one (dale jen , Aplikace”) a
(b) vyuzivani Aplikace a dalsich sluzeb, které nabizime na zakladé téchto VOP ¢i dalSich podminek, které
jsou soucasti naseho smluvniho vztahu.

1.2.  Nase sluzby mUlZete zacit vyuZivat poté, co:

a) s namiuzaviete individudlni smlouvu (dale téz ,Smlouva“), jejiz soucasti jsou tyto VOP a Souvisejici
podminky,

b) prectete si a fadné se seznamite s témito VOP a potvrdite Vas souhlas s témito VOP,

c) zaregistrujete se do Aplikace a vytvofite si v Aplikaci svij profil,

d) poskytnete nam prostfednictvim aplikace své Banky souhlas s prFistupem k informacim o Vasem
platebnim Gctu souvisejicim s Vasim Profilem a k jejich vyuZivani,

e) poskytnete souhlas s tim, Ze Poskytovatel smi iniciovat a/nebo provadét platebni pfikazy v souladu
s témito VOP, a

f) poskytnete nam dokumenty, fotografie a informace, které mulieme dlvodné vyzadovat a
archivovat pro zajisténi souladu s nasimi regulatornimi povinnostmi.

1.3.  Tyto VOP jsou obchodnimi podminkami ve smyslu § 1751 odst. 1 ob¢anského zakoniku a jsou nedilnou
soucasti Smlouvy mezi Poskytovatelem a UZivatelem, pokud na né takova Smlouva odkazuje.

1.4. Souvisejici podminky jsou doplikem (soucasti) téchto VOP a soucasti individudlnich smluv mezi
Poskytovatelem a UZivatelem o poskytovani takovych vybranych sluZeb. Soucdsti je i Pfirucka, kterd ma
podobu technickych podminek. Podminky pro Obchodniky upravuji smlouvy mezi Poskytovatelem a
Obchodniky. Ve vztahu s Obchodniky se tyto VOP uplatni pouze v pfipadé, Ze Podminky pro Obchodniky
nestanovi néco jiného.

1.5. Ustanoveni Smlouvy maji prednost pfed Souvisejicimi podminkami, resp. VOP, jsou-li odlisnd nebo
protikladna k podminkam obsazenym v Souvisejicich podminkdch nebo VOP. Jakdkoli zaleZitost, ktera
neni upravena Smlouvou mezi Poskytovatelem a Klientem nebo ve Specidlnich podminkach, resp.
Technickych podminkdch, se fidi témito VOP. Ustanoveni Souvisejicich podminek md prednost pred
ustanovenim VOP, jsou-li takovd ustanoveni v rozporu.

Jaké pojmy tyto VOP zejména obsahuiji

2. Definice a vykladova pravidla

2.1.  AIS - sluzba informovani o platebnim Gctu dle § 3, odst. 1, pism. h) ZPS.

2.2.  AML - opatteni proti prani $pinavych penéz a financovani terorismu, zejména pozadavky plynouci ze
zédkona ¢. 253/2008 Sh.,0 nékterych opatfenich proti legalizaci vynosa z trestné éinnosti a financovani
terorismu a souvisejicich pravnich predpisu.

2.3. Aplikace ¢i Mo.one - aplikace s obchodnim nazvem Mo.one provozovand Poskytovatelem ¢i jinym
subjektem na zékladé smluvniho vztahu s Poskytovatelem.

2.4. Autorizace — autorizace konkrétni platby v aplikaci Banky.

2.5. Banka - banka, kterd vede Vas Bankovni Gcet.

2.6. Bankovni ucet — bankovni Gcet UZivatele, ktery propojil se svym Profilem v Aplikaci a souhlasil s uzivanim
tohoto bankovniho Gétu pro ucely sluzeb AIS a PIS.

2.7. €NB - Ceska narodni banka.

2.8.  FAU - Finanéni analyticky ufad.
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Informaéni memorandum — podrobné informace ke zpracovani osobnich udaju UZivatel(l Poskytovatelem
a k nakladani s témito udaji, které jsou k dispozici na Internetové strance Poskytovatele v sekci Ochrana
osobnich udaju

Iniciace - Ukon, pfi kterém Poskytovatel na zakladé pokynu UZivatele preda platebni pfikaz Bance. Timto
ukonem Poskytovatel nezajistuje pfevod penéinich prostiedk(, ale pouze iniciuje platebni transakci
jménem UZivatele.

Internetova stranka — internetova stranka Poskytovatele www.mo.one.

KYC — know your client, regulatorni pozadavky ,,poznej svého klienta“.

Mo.one Lite - Zjednoduseny proces registrace do Mo.one, v ramci kterého UZivatel Mo.one Lite poskytuje
pouze svou e-mailovou adresu, jméno a pfijmeni, a md moZnost vyuZivat Mo.one pouze s omezenou
funkcionalitou.

obé&ansky zakonik - zakon &. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, v aktudlnim znéni.

Obchodnici nebo jednotlivé Obchodnik — UZivatelé, ktefi jsou obchodni partnefi a zdkaznici
Poskytovatele, a ktefi jsou s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu tykajicim se vyuZivani Sluzeb, a ktefi
vyuZivaji SluZzeb primdarné pro ucely pfijimani plateb od Zakaznikd.

Osobni tdaj — jakakoliv informace tykajici se urcité ¢&i urcitelné fyzické osoby — subjektu ddajt; fyzickd
osoba se povaZuje za urcitou nebo uréitelnou, Ize-li ji pfimo ¢i nepfimo identifikovat.

PIS — sluZba neptimého dani platebniho pfikazu dle § 3, odst. 1, pism. g) ZPS.

Profil — profil UZivatele vytvoreny v Aplikaci.

Priikaz totoZnosti — platny Gfedni doklad vydany statnim orgdnem, z néhoz Ize ovéfit podobu osoby, ktera
ma byt identifikovana i jiZ se tyka kontrola, jeji jméno a pfijmeni, resp. vdechna jména a pfijmeni, rodné
Cislo nebo datum narozeni, statni ob¢anstvi, organ, ktery takovy doklad vydal a pfipadné dalsi zdkonem ¢i
metodikou FAU stanovené identifikaéni Gdaje.

Pfirucka — UZivatelskd ptiru¢ka obsahujici ndvod pouzivani Aplikace a vybrané technické parametry
Aplikace.

Reklamacni fad — pravidla vyhlaSovana Poskytovatelem pro postup pfi vyfizovani reklamaci UZivatelG.
Sluzby — obecné oznaceni pro sluzby, které Poskytovatel poskytuje na zékladé svého opravnéni poskytovat
sluzby AIS a PIS a dalsi s touto ¢innosti souvisejici sluzby. Poskytovatel Sluzby poskytuje prostfednictvim
Aplikace.

Smluvni strany — UZivatel a Poskytovatel.

Souhlas k pFistupu na ucet — Vas souhlas udéleny prostfednictvim aplikace Banky (internetového ci
mobilniho bankovnictvi) k tomu, aby Poskytovatel mél pfistup k informacim o Vasem Bankovnim G¢tu a k
tomu, Ze Poskytovatel smi iniciovat a/nebo provadét platebni pfikazy v souladu s témito VOP.
Souvisejici podml’nky{—jsou obchodni a dalsi podminky, které jsou soucasti téchto VOP; jednd se zejména
o Produktové podminky AIS-PIS, pfipadné dalsi produktové, specidlni podminky ¢i technické podminky,
véetné Informacniho memoranda, Podminek pro Obchodniky, popf. cenové podminky, jako Cenik sluzeb,
podminky reklamnich akci vydané Poskytovatelem pro vybrané sluzby a pravidla reklamaci.

Reklamacni fad — fad upravujici postup reklamace Sluzeb.

Stardust program - program odmén pro UZivatele Mo.one, ktery mGze byt vyhlasovan Poskytovatelem, a
to zejména jako obecny program, na ktery navazuji dil¢i mési¢ni programy.

Specialni podminky — zvlastni obchodni podminky, které maze Poskytovatel vydavat jako doplnék VOP
pro jednotlivé druhy sluZeb a jejichZ ustanoveni maji prednost pred VOP.

Technické podminky — zvlastni podminky, které muZe Poskytovatel vydavat pro jednotlivé druhy
platebnich sluZzeb, upravujici technické aspekty poskytovani takovych sluzeb, zejména sluzeb PIS a AlS.
VOP — tyto vSeobecné obchodni podminky Poskytovatele.

UtZivatel - pojem, ktery zahrnuje UZivatele Mo.one, tj. zejména Zakazniky, ktefi provedli plnou registraci a
byl jim Poskytovatelem zfizen plny uZivatelsky profil, a vyplyva-li to z kontextu, tak pojem UZivatel
zahrnuje i Obchodniky.

Uzivatel Mo.one Lite - pojem, ktery zahrnuje Zakaznika, ktery dosud neproved| plnou registraci do Mo.one
(nedoslo k navazani plnohodnotného obchodniho vztahu) a dosud vyuZiva programu Mo.one Lite.
Zakaznici nebo jednotlivé Zakaznik — UZivatelé, ktefi vyuZivaji Sluzeb primarné pti provadéni plateb ve
prospéch Obchodnik ¢i jinych Zdkaznikl (peer-to-peer).

Okomentoval(a): [1]: do budoucna upravit i na situace,
kdy reklamni akce jsou nové a zvlast a pouze odkazuji
na VOP, jako na podplrny dokument (viz program "Diky
Tobé")




2.34. Zakaznicky servis — oddéleni poskytovani sluzeb klientim a zakaznikim Poskytovatele; kontaktni Gdaje

jsou uvedené Internetové strance. Telefonni ¢islo Zdkaznického servisu je (+420) 226 633 296

2.35. ZPS - zékon €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v aktualnim znéni.

Nase a Vase zakladni povinnosti

3. Zavazky Poskytovatele

3.1

3.2

3.3.

3.4.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle Smlouvy a na ni navazujicich podminek, tj. zejména
produktovych podminek pro sluzbu informovani o platebnim uctu a sluzbu nepfimého dani platebniho
prikazu (déle jen ,,PP AIS-PIS“), a to prostfednictvim Aplikace.

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat pokyny UZivatele za Ucelem zahdjeni (vyvolani ¢i provedeni)
platebniho ptikazu z bankovniho U¢tu propojeného s Profilem UZivatele prostfednictvim Aplikace dle
Smlouvy a na ni navazujicich podminek, tj. zejména PP AIS-PIS.

Poskytovatel informuje UZivatele o autorizované platbé prostfednictvim oznameni v Aplikaci. Oznameni
obsahuje informaci o pfijeti platebniho pfikazu Bankou UZivatele, identifikacni kod platebni transakce, a
pfipada-li to v Uvahu, také Udaje o pfijemci transakce a daldi udaje predané v souvislosti s platebni
transakei.

Poskytovatel se zavazuje uchovdvat veskeré Vase informace, které od Vas a Vasi banky ziskd v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy jako diivérné v souladu s nasim Informaénim memorandem a se
zdsadami ochrany bankovniho tajemstvi.

4. Zavazky UZivatele

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,
45,

UZivatel se zavazuje uchovdvat svij pfistroj, jehoZ prostfednictvim se pfihlauje do Aplikace, zabezpeéeny
a s nainstalovanou nejnovéjsi verzi Aplikace a aktualizacemi operaéniho systému na vhodném
elektronickém zafizeni UZivatelem.

UZivatel se zavazuje uchovavat své prihlasovaci Gdaje k Profilu v tajnosti a okam?Zité je zménit v pfipadé,
Ze budou z néjakého divodu zkompromitovany.

UZivatel udéluje své Bance souhlas s poskytovanim veskerych informaci Poskytovateli, které by
Poskytovatel a regulacni organy mohly divodné vyZzadovat pro vyhovéni poZadavkim souvisejicim s
predpisy v oblasti boje proti prani Spinavych penéz a zdsadou ,,poznej svého klienta“.

UZivatel se zavazuje, Ze se bude Fidit Pfiruckou, kterd je soucdsti téchto VOP.

UZivatel potvrzuje, Ze v pribéhu vytvareni Profilu poskytl Poskytovateli spravné informace. V pfipadé, ze
dojde ke zméné Udajl, UZivatel se zavazuje bez zbyteéného odkladu Poskytovatele o takové zméné
informovat. UZivatel bere na védomi, Ze odpovida za pFipadné ztraty i Skody, které vzniknou v disledku
poskytnuti neplatnych, nespravnych nebo nepfesnych informaci.

Povinné informace

5. Regulatorni informace

5.1.

5.2.

Poskytovatel je spole¢nosti zaloZenou a provozujici svou ¢innost v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky, obchodni firma Mo.one a.s., identifikacni ¢islo osoby 02013517, sidlo na adrese Palackého tfida
3048/124, Krélovo Pole, 612 00 Brno, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
spis. zn. B 9099. Poskytovatel je platebni instituci a poskytuje sluzby souvisejici s Vasim Profilem.
Poskytovatel je drzitelem povoleni k ¢innosti platebni instituce vydaného CNB v rozsahu sluzby nepiimého
dani platebniho prikazu (PIS) a sluzby informovani o platebnim uctu (AIS) v souladu s ZPS, ¢islo licence
2021/110092/CNB/570.

strankach CNB na adrese www.cnb.cz. CNB Ize kontaktovat na adrese Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1,
Ceska republika, tel. ¢.: (+420) 224 411 111.



5.3.

V pfipadé sporu vyplyvajiciho z poskytovéni platebnich sluzeb podle ZPS a dalSich sluzeb stanovenych
zékonem ¢. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjSich predpist, je UZivatel, ktery je
spotrebitelem, opravnén poZadat o feseni sporu financ¢niho arbitra. Financni arbitr je mimosoudni organ
zfizeny statem, ktery ma pravomoc rozhodovat nékteré spory na finan¢nim trhu. Vice informaci Ize nalézt
na webovych strankdch finanéniho arbitra www.finarbitr.cz. MoZnosti obratit se na finan¢niho arbitra neni
dotceno pravo spotrebitele resit spor soudni cestou pred soudem. UZivatel ma pravo, v pfipadé poruseni
smluvnich povinnosti ¢i pravnich predpisG ze strany Poskytovatele, podat stiznost na postup
Poskytovatele u Ceské narodni banky.

6. Vstup v platnost, Trvani Smlouvy a Vas Profil

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Smlouva mezi Vami a Poskytovatelem je uzavirana jako rdmcovd smlouva pfi Vasi pIné registraci do
aplikace Mo.one. PInou registraci se rozumi proces, pfi némz nam jiz poskytnete veskeré udaje nezbytné
k tomu, abychom provedli Vasi identifikaci a kontrolu dle pravnich pfedpist upravujicich opatfeni proti
prani Spinavych penéz a financovani terorismu (dale jen “Plnd registrace”). V ptipadé, Ze Aplikaci
pouzivate jako fyzickd osoba, je dokonceni PIné registrace podminéno tim, Ze ndm prostfednictvim
aplikace své banky udélite Souhlas k pfistupu na ucet. V pfipadé, Ze Aplikaci pouZivate jako pravnicka
osoba, je dokonceni PIné registrace podminéno pfipsanim ovérovaci platby ve vysi 1,- K¢ odeslané z
Vaseho Bankovniho Uctu na nds bankovni Uéet obsahujici informaci o Gcelu identifikace a oznaceni Nas
jako povinné osoby, spolu se jménem a prijmenim fyzické osoby, kterd dala platebni p¥ikaz k provedeni
platby. Po dokonceni PIné registrace Vam bude plné zpfistupnéna Aplikace k odesilani i pfijimani plateb.
Na zakladé rdmcové Smlouvy se Poskytovatel zavazuje Vam poskytovat sluzby PIS prostfednictvim dil¢ich
smluv (déle jen , Dil¢i smlouva PIS“) a sluzby AIS prostfednictvim dil¢ich smluv (dale jen , Diléi smlouva
AIS“). Specidlni ujednani s Obchodniky vymezena v Podminkdch pro Obchodniky a Ceniku sluzeb tim
nejsou dotcena. Dil¢i smlouva PIS ohledné odchozi platby je uzaviena po nacteni odkazu s informaci k
platbé kliknutim na tlacitko ,,Zaplatit“. Dil¢i smlouva PIS ohledné ptichozi platby je uzaviena kliknutim na
tladitko ,Generovat Udaje” (popfipadé tlacitko obdobného vyznamu) bezprostfedné po zadani ¢astky,
kterou chcete pfijmout. Dil¢i smlouva AIS je uzaviena pfi registraci do Aplikace sou¢asné se Smlouvou, a
to poté, kdy udélite Poskytovateli prostiednictvim aplikace své Banky Souhlas k pfistupu na Gcet. Uzavieni
Dil¢i smlouvy PIS je podminéno pfedchozim uzavienim Dil¢i smlouvy AIS ohledné Vaseho Bankovniho
uctu, z néhoz ma byt platebni pfikaz inicializovan. Dil¢i smlouvu AlS je dale moZné uzavfit po registraci
v pfimo v prostrfedi Aplikace, a to kliknutim na tlacitko ,Sparovat bankovni ucet” a udélenim Souhlasu
k pFistupu na ucet.

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Dil¢i smlouva AIS uzaviend na zdkladé Smlouvy je uzaviena na
dobu urditou, a to az do doby, neZ uplyne platnost Vaseho Souhlasu k pfistupu na ucet, popfipadé nez
tento svij Souhlas k pFistupu na Ucet vezmete zpét/zrusite. Dil¢i smlouva PIS ohledné odchozi platby
uzaviena na zdkladé Smlouvy je uzaviena na dobu urcitou, a to az do provedeni iniciace platby, tedy az do
okamziku poskytnuti sluzby PIS. Dil¢i smlouva PIS ohledné ptichozi platby uzaviena na zakladé Smlouvy je
vZdy uzaviena na dobu urcitou, a to az do okamziku, kdy je pfichozi platba evidovana jako pfijata nebo do
okamZiku, kdy je odkaz na iniciovanou platbu z divodu ¢asového omezeni zneplatnén, podle toho, kterd
z téchto skutec¢nosti nastane drive. Dil¢i smlouva PIS ohledné pfichozi platby je ¢asové omezena na 20
minut; paklie v této dobé nebude platba odesldna z uctu platce, Dil¢i smlouva PIS marnym uplynutim
¢asu automaticky zanika.

0d Smlouvy neni mozné odstoupit, nebot dokonenim registrace je Vam poskytnuta sluzba spodivajici
v pfistupu do Aplikace.

UZivatel, ktery je spotfebitelem, ma pravo od Dil¢i smlouvy AIS odstoupit ve IhGté ¢trnacti dnli od jejiho
uzavfeni. UZivatel, ktery je spotiebitelem, vSak nema pravo od Dil¢i smlouvy AIS odstoupit, jestlize na
zdkladé Dil¢i smlouvy AlS jiz bylo ze strany Poskytovatele plnéno. Odstoupeni od Dil¢i smlouvy AlS je
mozné zpétvzetim/zrusenim Souhlasu k pfistupu na Gcet. Odstoupeni od Dil¢i smlouvy AIS je tak mozné
zcela jednostranné bez jakékoli sankce, pficemZ k odstoupeni od Dil¢i smlouvy AIS postaci i pouhd
necinnost UZivatele, ktery nechd uplynout platnost Souhlasu k pfistupu na ucet, aniz by jej obnovil ¢i
prodlouZil.

UZivatel, ktery je spotfebitelem, ma pravo od Dil¢i smlouvy PIS odstoupit ve IhGté ¢trnacti dnl od jejiho
uzavieni. UZivatel, ktery je spotfebitelem, vSak nema prévo od Dil¢i smlouvy PIS odstoupit, jestlize na



6.7.

6.8.

zakladé Dil¢i smlouvy PIS jiZz bylo ze strany Poskytovatele plnéno. Odstoupeni od Dil¢i smlouvy PIS je mozné
prostym konkludentnim jednanim, které zapficini, Ze ucel Dil¢i smlouvy PIS nebude naplnén, tj. nedojde
k poskytnuti sluzby PIS. Naplnénim ucelu Dil¢i smlouvy PIS v podobé poskytnuti sluzby PIS ¢i uplynutim
lhity pro odstoupeni zanikd pravo od Dil¢i smlouvy PIS odstoupit. Pravo odstoupit od Dil¢i smlouvy PIS
ohledné pfichozi platby zanikd také uplynutim 20 minut od kliknuti na tlacitko ,Generovat udaje”
(poptipadé tlacitko obdobného vyznamu), jak je uvedeno v ¢l. 6.3 téchto VOP.
Pfistup k Vasemu Profilu a/nebo Aplikaci miZeme omezit ¢i zamitnout z opodstatnénych divodi
souvisejicich s nasledujicim:
a) bezpecnost Aplikace pro bezhotovostni platby,
b) podezfeni na neautorizované a/nebo podvodné pouZiti Aplikace provedené UZivatelem,
c) vydani zajistovaciho ptikazu, soudniho zakazu ¢i jiného relevantniho soudniho pfikazu
vztahujiciho se na Vasi osobu, nebo
d) povinnost tak ucinit na zakladé zakona, pravniho pfedpisu, pfikazu pfislusnych orgdnl nebo
vladnich dradd.
0O omezeni ¢i zamitnuti pristupu Vas v takovychto pfipadech budeme informovat prostfednictvim Aplikace
a odkdZzeme Vds na tym naseho zakaznického servisu pro Aplikaci.

Jak zjistime, kdo jste

7. Ovéreni totoZnosti

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Timto vyjadfujete svij souhlas s tim, Ze poskytnete soucinnost pfi vSech Zadostech, které v souvislosti s
Vasim Profilem vzneseme za Ucelem identifikace nebo ovéfeni totoZnosti Vasi ¢i jakychkoliv dalsich
uzivatel( Aplikace, nebo za Gcelem validace vasich zdroju financovani ¢i transakci my, nebo jakykoli z
nasich poskytovatell sluzeb v podobé treti strany. Takové Zadosti mohou zahrnovat pozadavky o blizsi
informace, které Poskytovateli umozni pfimérené identifikovat Vas ¢i jakékoliv dalsi uZivatele Aplikace,
véetné ovérovani Vasich informaci v databazich tfetich stran nebo prostfednictvim dalSich zdroja.
UZivatelé mohou byt pozadani o poskytnuti dodatec¢nych informaci, za icelem mozZnosti plné vyuZivat
vSechny dostupné funkce Aplikace a sluzby Poskytovatele.

Vyhrazujeme si pravo zablokovat, pozastavit ¢i omezit pfistup k Vasemu Profilu a/nebo Sluzbam v pfipadé,
Ze nebudeme schopni takovéto informace ziskat nebo ovéfit.

Informace, které nam poskytnete, informace, které o Vdas a uZivatelich Aplikace ziskdme sami nebo
prostfednictvim tretich stran ze zabezpecenych databazi nebo informace ndmi ¢&i tfeti stranou
provedenym vyhleddvanim jsme opravnéni pfi zachovani divérnosti ovéfovat. Pfistoupenim na tyto
Podminky potvrzujete, Ze nam, nebo treti strané jednajici z naseho povéreni, udélujete souhlas takovato
ovéreni provadét.

Jsme opravnéni provadét kontroly ovéfeni, pficemz o tyto kontroly muiZe byt prodlouzena doba pred
udélenim pfistupu ke Sluzbam. Neneseme odpovédnost za Zadna zpoZdéni, ktera vzniknou v dlsledku
provadéni takovychto kontrol.

Jste povinni zajistit, aby informace na Vasem Profilu byly vidy pfesné a aktudlni. V pfipadé, Ze se kdykoliv
budeme domnivat, Ze jsou Vase Udaje zastaralé nebo nepresné, jsme opravnéni se na vas obratit a
pozadovat opakované provedeni ovéfovaciho procesu. V takovychto pfipadech jsme opravnéni pozastavit
nebo omezit pfistup k Vasemu Profilu a Va3 limit pro transakce bude v pribéhu ovéfovani vasi identity
odpovidajicim zptsobem omezen. Neneseme odpovédnost za jakoukoli ztratu vzniklou na zdkladé toho,
Ze jste opomenuli udrZovat své informace aktudlini.

Bezpecnost pfi poskytovani a uzivani nasich sluzeb

8. Bezpecnost

8.1.

Jakozto UZivatel jste povinen ucinit veskeré pfimérené kroky k tomu, abyste:
a) udrZovali své uZivatelské jméno a heslo v bezpeci,
b) zajistili, Ze pristup k Aplikaci je zabezpecen.



8.2

Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Ze pozadavky v odstavci vyse zahrnuji predevsim, nikoliv vsak vylu¢né,
nasledujici:

A. Kazdy UZivatel je povinen:

8)

odhlasit se z Aplikace pokazdé, kdy opousti zafizeni, které k pFistupu do Aplikace uZiva,

uchovavat zafizeni s nainstalovanou Aplikaci, uZivané pro ziskdni pfistupu k Aplikaci, v bezpeci a
zabezpecené heslem,

nezapisovat si ani nikomu nesdélovat své uZivatelské jméno nebo heslo,

pravidelné heslo ménit,

v pfipadé, Ze obdrzi SMS zpravu nebo e-mail, dotaznik, prizkum nebo jiny odkaz, ve kterém bude
pozaddn o sdéleni hesla, heslo neposkytovat a bez zbyte¢ného odkladu kontaktovat nas zdkaznicky
servis,

f) zajistit, Ze zatizeni, ktery pouZziva k vzajemné komunikaci, je zabezpeceno a ma k nému pfistup pouze
UZivatel, jelikoZ e-mailova adresa a mobilni telefon mohou byt pouZity pro resetovani hesla; nebo
zasilat informace souvisejici s bezpecénosti Aplikace; v pfipadé, Ze se kdykoli domniva, Ze doslo ke ztraté
nebo kradeZi hesla nebo Ze jeho heslo znd jind osoba, je UZivatel povinen okamZité informovat
zékaznicky servis.

B. Nehledé na to, zda UZivatel vyuZiva nebo nevyuZiva verejné, sdilené nebo vlastni zafizeni pro vstup do

Aplikace, je povinen:

a)

b)

8.3.

vidy zajistit, Ze prihlasovaci Udaje nejsou ukladany v prohlizedi, v mezipaméti ¢i jinym zplsobem

zaznamenavany,

nikdy nepouzivat funkci, kterd umozni, aby uZivatelské jméno/heslo bylo uloZzeno v pfistroji, ktery

UZivatel pouZziva pro pfistup do Aplikace.
Veskeré transakce vychazejici ze sluzeb Poskytovatele jsou zpracovavany prostiednictvim automatickych
metod a kdokoli, kdo ziska prihlasovaci udaje do Aplikace, by je mohl vyuZit pro vyvolani transakci bez
Vaseho souhlasu. Jestlize Vy, jakoZto UZivatel, zaznamendte zneuZiti, krddeZ nebo neautorizované poufziti
uzivatelského jména nebo hesla ¢i jinou aktivitu, kterd u Vas vzbudi podezieni, jste povinni se obratit na
zdkaznicky servis. Mate-li podezieni, Ze byl spachdn trestny cin, doporudujeme, abyste zaroveri
kontaktovali i pFislusny Utvar policie.

Obecna pravidla uzivani nasich sluzeb

9. Omezeni vyuZivani SluZzeb Poskytovatele

9.1.

Neni dovoleno:

a) vyuZivat Sluzby pro jakékoliv nelegdlni ucely, véetné, nikoli viak vyluéné, podvodu a prani
Spinavych penéz, nakladani s nezdkonnymi sexudlné zamérenymi materialy nebo sluzbami,
padélanym zboZim, hrani nezdkonnych hazardnich her, financovani teroristickych organizaci,
nezakonnému nakupu nebo prodeji tabdku, stfelnych zbrani, 1ékd na predpis, jinych
kontrolovanych latek nebo jiného zboZi zakazaného zakonem. Poskytovatel veskerou
podezielou €innost nahldsi a bude spolupracovat se viemi pfislusSnymi donucovacimi orgény
¢i regulatory,

b) wvyuZivat Sluzby za ucelem zneuZivani, vyuZivani ¢i obchdzeni omezeni zavedenych
obchodnikem pro sluzby, které poskytuje, nebo za Ucelem ziskani zboZi ¢i sluZeb bez uhrazeni
splatné ¢astky z¢asti nebo v jeji pIné vysi,

c) porusovat tyto VOP ¢i jiné dohody nebo pravidla, které byly s Poskytovatelem sjednany,

d) wyuZivat Sluzby k porusovani zakona, predpist, nafizeni ¢i rozhodnuti,

e) vyuZivat Sluzby k jakymkoli nezédkonnym uéelim véetné nakupu nebo prodeje ¢i usnadnéni
nakupu nebo prodeje nelegalniho zbozi ¢i sluzeb,

f)  poruSovat autorska prava, patenty, obchodni znacky, obchodni tajemstvi nebo jina prava
dusevniho vlastnictvi, prdva na publicitu ¢i ochranu soukromi Poskytovatele nebo jakékoli tieti
strany.



m)

n)

o)

jednat pfi vyuZivani SluZeb zplsobem, ktery je oCernuijici, nactiutrhacny, vyhruzny nebo
obtézujici,

poskytovat chybné, nepfesné nebo zavadéjici informace,

natizovat nam posilat nebo pfijimat Vasim jménem finan¢ni prostiedky, o nichZ se mizeme
divodné domnivat, Ze se jednd o potencialné podvodné nabyté prostiedky,

odmitnout spolupracovat ve vysetfovani nebo poskytnout potvrzeni vasi totoZnosti Ci
jakékoliv informace, kterou jste ndm poskytli,

podniknout jakoukoliv aktivitu, kterd nasi infrastrukturu nedtvodné ¢&i neumérné zatizi;
pomahat jakymkoli virdm, trojskym konim, ¢erviim ¢i jinym pocitaCovym programtm, které
by mohly poskodit, neblaze ovlivnit, tajné odposlouchdvat nebo zcizit jakykoli informaéni
systém, udaje nebo informace; pouZivat anonymizujici proxy server; pouzivat jakékoliv roboty,
spidery nebo jiné automatické pfistroje ¢i manualni procesy pro sledovani ¢i kopirovani nasich
internetovych stranek bez naSeho predchoziho pisemného souhlasu; zasahovat nebo se
pokouset zasahovat do SluZeb,

obtéZovat nase zaméstnance, obchodni zastupce ¢i dalsi UZivatele

pouzivat Sluzby zpUsobem, ktery dle naseho posouzeni porusuje nékteré relevantni pravidla
pro provadéni elektronickych plateb, pravidla platebniho systému nebo sité ¢i relevantnich
pravnich predpist,

odmitnout poskytnout ¢i neposkytnout blizsi informace o Vas nebo vasich podnikatelskych
aktivitach, které bychom mohli dGvodné vyzadovat,

sdélovat komukoli vlastni heslo ¢i pouZivat heslo a Profil nékoho jiného.

9.2. Jestlize ma Poskytovatel rozumny divod se domnivat, Ze ve Vasem pfipadé mohlo dojit k poruseni tohoto
¢lanku, jsme opravnéni podniknout kroky na vlastni ochranu, ochranu ostatnich UZivatell a ochranu
tretich stran. Kroky, které mGzeme podniknout, zahrnuji pfedevsim, nikoli vsak vylu¢né, nasledujici:

a)

b)

c)
d)
e)
f)

zablokovani, pozastaveni ¢i omezeni Vaseho pfistupu k nékteré ze SluZzeb nebo ke viem
Sluzbam,

kontaktovani dalSich UZivatelQ, ktefi s Vami uzavirali transakce; kontaktovani vasi banky;
a/nebo varovéni dalsich UZivatell, donucovacich organ(i nebo tfetich stran dotéenych vasi
¢innosti,

aktualizaci nepfesnych informaci, které jste nam poskytli,

ucinéni pfislusnych pravnich krok,

ukonceni smluvniho vztahu ¢i na Internetové stranky,

docasné zablokovani Vaseho pfistupu k Profilu a Aplikaci.

9.3.  Bude-li to moZné, poskytne Vam Poskytovatel relevantni informace tykajici se podniknutych krokd, pokud
nenastane situace, Ze tak nebudeme moci ucinit v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy zahrnujicimi
zdkaz zverejnovani chranénych informaci tieti strany nebo vmésovani se do pribéhu vysetfovani.

10. Pozastaveni moZnosti vyuzivat Sluzby

10.1. Vyhrazujeme si pravo kdykoliv zménit, pozastavit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, véetné provozni doby
nebo dostupnosti Sluzeb ¢i jakéhokoli z prvkd Sluzeb bez ozndmeni a odpovédnosti.
10.2. SluZby nejsou dostupné pfi provoznich vypadcich nebo planovanych servisnich prestavkdach.

11. Obecna odpovédnost

11.1. Vsouladu s témito VOP nesete jakozto UZivatel odpovédnost za své jedndni a svd opomenuti. Déle nesete
odpovédnost za veskeré zavazky, finanéni a jiné, které vznikly vi¢i Poskytovatel, UzZivateldm nebo treti
strané z divodu poruseni téchto VOP, na zakladé Vaseho vyuZivani SluZeb a vyuZivanim Vaseho Profilu.
Vyjadfujete souhlas s tim, Ze Poskytovateli, UZivatelim nebo tfeti strané veskeré takto vzniklé zavazky
nahradite v zakonem dané vysi.

11.2. Neneseme odpovédnost za:

a)

zpozdéni ¢i nemoznost dostat nasim zavazkim podle téchto VOP (véetné zpoZdéni s platbou)
z ddvodd mimo nasi odlivodnénou kontrolu véetné, avsak nikoli vylu¢né, jakéhokoli konéni ¢i



nekonani Vaseho ¢i treti strany (napf. Banky), zasah(G vys$si moci, zpoZzdéni bankovnich a
postovnich sluzeb, nemoZnosti ¢i zpozdéni pfenosu faxem ¢i elektronickou postou, jakékoli
nehody, mimoradné udalosti, vyssi vile ¢i jakychkoli abnormalnich ¢i nepfedvidatelnych
okolnosti,

b) ndsledné ¢i nepfimé ztraty (jako je ztrata zisku nebo pfileZitosti), ktera vam muze vzniknout v
disledku nasi neschopnosti dostat nasim povinnostem v ramci transakce.

11.3. Vsouladu s témito VOP jste nadale povinni hradit veskeré poplatky a dalsi ¢astky vynaloZzené na zakladé
vyuzivani svého Profilu, nehledé na ukonéeni, pozastaveni nebo zablokovani Sluzeb.

11.4. Vy sami jste odpovédni za porozuméni a zajisténi souladu se vSemi zdkony, pravidly a pravnimi predpisy
Vasi konkrétni jurisdikce, které se na Vas v souvislosti s Vasim vyuzivanim Sluzeb vztahuji.

11.5. Vyjadfujete souhlas s tim, Ze budete nas, nase poskytovatele v podobé tfetich stran, naSe zaméstnance a
obchodni zastupce, ktefi jsou opravnéni jednat nasim jménem, hdjit, poskytnete ndm odskodnéni nebo
nahradu a budete, chranit pfed jakymikoli naroky nebo poZadavky (véetné zakonnych poplatkd), které
vznesla tfeti strana nebo které tieti strané vznikly na zakladé Vaseho poruseni téchto Podminek, poruseni
jakychkoliv pravnich pfedpist a/nebo vyuzivani Sluzeb vami nebo uZivatelem Aplikace.

11.6. Zadné ustanoveni téchto VOP se neuplatni k vylouceni odpovédnosti za Gmrti nebo zranéni, za podvod
nebo za UmysIné klamani nebo odpovédnosti, kterou nelze vyloudit ¢i pozménit zakonem.

11.7. Vrozsahu, ve kterém to umoziuji platné pravni predpisy, neni Poskytovatel odpovédny, a Vy vyjadfujete
svlj souhlas s tim, Ze jej nebudete Cinit odpovédnym za jakékoli skody ¢i ztraty (vCetné, avsak nikoli
vyluéné, ztraty penéz, goodwillu nebo dobrého jména, zisk(i nebo jinych nehmotnych ztrat ¢i jakychkoli
zvlastnich, nepfimych nebo naslednych skod) vyplyvajicich pfimo nebo nepfimo na zékladé:

a) jednani uZivatell Aplikace, na zakladé Vaseho povéreni v souladu s témito Podminkami a
omezeni, kterd na né Aplikace pouZila,

b)  Vasi neschopnosti pouZivat Sluzby z jakéhokoli divodu,

c) zpozdéni nebo preruseni Sluzeb,

d) dinnosti vird nebo jiného Skodlivého softwaru, ktery byl ziskdn na zdkladé pfistupu na
internetové stranky nebo spfiznéné stranky ¢i sluzby,

e) poruch, programovych chyb, vad nebo nepfesnosti jakéhokoli druhu vyskytujicich se ve
Sluzbach,

f)  obsahu, konani ¢i necinnosti tfetich stran,

g) pozastaveni Ci jinych krok( ucinénych v souvislosti s vasim Profilem,

h)  nezdkonnych krokd a operaci tfetich stran, provedenych za pouZiti padélanych a/nebo
nelegélnich dokumentd ¢&i idaju ziskanych nezakonnym zptsobem.

12. Zruseni Vaseho Profilu
12.1. Va3 Profil bude zruden po uplynuti vypovédni doby v souladu s ¢ldankem 14 (Upravy téchto Podminek) a
¢lankem 15 (Vypovéd).

13. Oznameni a sdéleni

13.1. Timto vyjadfujete souhlas s pfijimanim veskerych sdéleni, kterd v souvislosti se Sluzbami zasilame,
elektronickou cestou. Veskerd sdéleni Vam poskytneme prostfednictvim jejich zpfistupnéni v Aplikaci
nebo je zasleme e-mailem na hlavni e-mailovou adresu, kterou jste ve svém Profilu uvedli, pfipadné
obéma témito kandly.

13.2. Je Vasi odpovédnosti zajistit, Ze se do Aplikace budete pfihlaSovat pravidelné a budete pravidelné
kontrolovat Aplikaci, internetové stranky a svou hlavni e-mailovou adresu a budete otevirat a kontrolovat
sdéleni, kterd Vam prostiednictvim téchto kanald zasildme. Je Vasi povinnosti kontrolovat historii
transakci a okamZité vznaset jakékoli dotazy, hldsit zjevné chyby nebo neautorizované transakce.
Nebudete-li nds kontaktovat v¢as, muze dojit ke ztraté finan¢nich prostiedki nebo dlleZitych prav.

13.3. Cas od ¢asu Vas mizeme kontaktovat, abychom Vam oznamili zmény nebo informace tykajici se Vaseho
Profilu. Je Vasi odpovédnosti zajistit, Ze budete pravidelné kontrolovat Aplikaci pro mobilni platby a Ze



Vase kontaktni Gdaje uloZené ve Vasem Profilu jsou aktudlni. V souladu s témito Podminkami nds mazete
kontaktovat prostfednictvim Aplikace.

Jak mGzeme ménit VOP a Souvisejici podminky

14. Upravy téchto VOP a Souvisejicich podminek

14.1. Sohledem na povahu Sluzeb, které Poskytovatel poskytuje, zejména s ohledem na vyvijejici se regulatorni
prostiedi poskytovani platebnich sluzeb a na zmény a vyvoj v oblasti opatfeni proti prani Spinavych penéz
a financovani terorismu a s ohledem na technologicky rozvoj a dalsi vyvoj a rozvoj oblasti souvisejici
s poskytovanim platebnich sluzeb je nutné, aby Poskytovatel ménil tyto VOP a Souvisejici podminky
jednostranné. Takové zmény Vam budou ozndmeny dle ¢l. 13.1 téchto VOP, tedy elektronicky na Vasi
emailovou adresu. Zmény budou rovnéz oznameny na Vasem Profilu v Aplikaci. Jakékoli zmény Vam
budou ozndmeny nejméné 14 dni pfed ucinnosti takové zmény.

14.2. Zmény dle pfedchoziho odstavce budou povazovany za pfijaté, pokud nam pred datem jejich vstupu v
udinnost neozndmite, Ze je odmitate. Jestlize vyjadfite sv(j nesouhlas se zménou VOP a/nebo Souvisejicich
podminek, pfedstavuje takové odmitnuti vypovéd Smlouvy ze strany UZivatele a projeveni pfani zrusit V4s
Profil ke dni, ke kterému tyto zmény maji vstoupit v ucinnost. Vas nesouhlas se zménou ndm muzete
oznamit prostfednictvim emailu ¢i, bude-li to technicky mozné, prostfednictvim Aplikace.

14.3. Je-li zména VOP ¢i Souvisejicich podminek vyZadovana pravnim predpisem nebo vztahuje-li se k pfidani
nové sluzby, dal3i funkce stavajicich sluzeb, snizeni ndkladil za sluzby nebo jakékoli jiné zméné, kterd ani
neomezuje Vase prava, ani nezvySuje Vasi odpovédnost, je mozné zménu provést bez predchoziho
ozndmeni; takovdto zména vstupuje v platnost okamzité.

14.4. V ptipadé, Ze by pravni predpisy upravujici konkrétni sluzby, k nimZ se zména VOP ¢i Souvisejicich
podminek vztahuje, vyZadovaly delsi dobu, v nizZ mohou byt zmény ze strany UZivatell odmitnuty, uplatni
se takova doba, kterou pfislusny pravni predpis pozaduje jako minimalni.

15. Vypovéd'

15.1. Poskytovatel mlzZe podle vlastniho uvdZeni vypovédét Smlouvu s dvoumésiéni vypovédni lhdtou,
nestanovi-li takova Smlouva jinak.

15.2. Uzivatel mize podle vlastniho uvazeni vypovédét Smlouvu kdykoli s vypovédni IhGtou v délce jednoho
mésice, nestanovi-li takova Smlouva jinak. Ustanoveni pfedchozi véty nema vliv na specidlni vypovédni
dobu, kterd se uplatni v pfipadé odmitnuti zmén dle ¢l. 14.2 téchto VOP.

15.3. Bez ohledu na jakakoliv prava, ktera vznikla na zakladé takové Smlouvy i téchto VOP ¢i Souvisejicich
podminek, ¢i dalSich prav nebo opatreni kterékoli ze stran miZe kterakoli ze stran kdykoli vypovédét
Smlouvu s okamZitou platnosti druhé stranég, jestlize:

a) se druha strana dopusti vyznamného poruseni kterékoli z podminek uvedenych v téchto VOP ¢i
Souvisejicich podminkach a, je-li toto poruseni napravitelné, toto poruseni nenapravi do 30 dnu po
pisemném ozndmeni toto poruseni napravit, nestanovuje-li pravni predpis kratsi IhGtu k provedeni
takové ndpravy,

b) druha strana opakované porusuje jakékoliv smluvni podminky uvedené v téchto VOP ¢i Souvisejicich
podminkdch zplisobem, na jehoZ zakladé Ize opravnéné oddvodnit nazor, Ze toto porusovani je v
rozporu se zamérem nebo schopnosti podminky zde uvedené pinit,

c) druhd strana Celi platebni neschopnosti, insolvenci, likvidaci nebo podobnému fizeni, a/nebo

d) vysledek pravnich ptedpist, pravidel platebniho schématu, pravidel nebo pokynl regulaéniho
organu Ci jakdkoliv zména nebo jakékoli jejich zavedeni (nebo zména v jejich vykladu ¢i poutZiti)
znamena, Ze je nezdkonné i v rozporu s takovymi pravnimi predpisy, pravidly, ptikazy nebo nafizenimi,
aby jakakoli ze smluvnich stran vykonavala ¢i uplatiiovala nékterou ze svych povinnosti podle téchto
predpist a takovouto povinnost nelze z téchto VOP ¢i Souvisejicich podminek lehce vyjmout.

15.4. Bez ohledu na jakakoliv prava, kterd vznikla na zdkladé Smlouvy, téchto VOP ¢i Souvisejicich podminek, ¢i
dal3ich prav nebo opatfeni muzeme kdykoli vypovédét Smlouvu, tyto VOP &i Souvisejici podminky s
okamZitou platnosti dorué¢enim pisemného oznameni, jestlize:



15.5.

a) nejsme schopni ovéfit Vase informace zplUsobem stanovenym v téchto VOP ¢i Souvisejicich
podminkach,
b) jste néjakym zpusobem jednali nebo opomnéli jednat zplsobem, ktery ohrozil ¢i oslabil nase operace
a/nebo dobré jméno a/nebo goodwill a/nebo nas divodné nebo domnéle pohorsilo ¢i dalo vzniknout
zvy$enému riziku nebo odpovédnosti, a/nebo
¢) Vam nejsme schopni poskytovat Sluzby z divodu neschopnosti nékteré treti strany poskytnout nam
zboZi a/nebo sluzby, které jsou pro poskytovani Sluzeb nezbytné.
V ptipadé, Ze doslo k poruseni Smlouvy, téchto VOP ¢i Souvisejicich podminek z Vasi strany (vCetné
poruseni Vaseho zévazku uhradit ndm veskeré dluzné ¢astky), jsme opravnéni vypovédét Smlouvu, nebo
muZeme:
a) prerusit Vase vyuZivani Sluzeb (z¢asti nebo zcela),
b) nahlasit jakoukoliv transakci nebo jakékoli jiné relevantni informace o Vés a VaSem vyuZivani Sluzeb
pfislusnému regulaénimu orgénu, donucovacimu orgénu a/nebo ministerstvu, a/nebo
c) pozadovat od vas odskodnéni.
Veskeré podminky, které by vzhledem ke své povaze mély zlistat zachovany, zUstévaji po vypovézeni
téchto VOP zachovany.

A dalsi informace

16.Ruzné

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.6.
16.7.

16.8.

16.9.
16.10.

16.11.

Abyste mohli vyuZivat jiné nebo dalsi funkce Sluzeb, je moiné, Ze budete pozadani pfijmout dalsi
podminky, a to bud’ Poskytovatelem nebo tfeti stranou (napf. Vasi bankou).
Abyste mohli Sluzby vyuZivat:

a) musite projit nasimi kontrolami KYC a due diligence,

b) nesmite porusovat tyto VOP.
Smlouvy, tyto VOP a Souvisejici podminky se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, neni-li v nich vyslovné
stanoveno jinak, a veskeré spory jakékoli povahy (smluvni spory, pteciny a jiné), vznikajici na zékladé
poskytovani Sluzeb, vztahujici se k nim nebo jsouci s nimi ve spojeni, se ¥idi pravnimi predpisy Ceské
republiky a veskera jedndni vznikajici na zakladé poskytovani Sluzeb, vztahujici se k nim nebo jsouci s nimi
ve spojeni, budou fesena pred eskymi soudy a budou podléhat vyhradni Gfedni pravomoci téchto soudu.
Jako UZivatelé se automaticky stavate Gcastniky vérnostniho programu Stardust (je-li vyhlasen). U¢ast na
programu Stardust nevyZaduje z vasi strany Zadné aktivni kroky. Nicméné, k ziskani naroku na odménu za
Ucast na programu Stardust je nutné splnit podminky popsané v programu Stardust. Splnite-li aktivné
podminky pro ziskdni ndroku na odménu, souhlasite zaroven s tim, abychom vam takovou odménu zaslali
vas bankovni ucet. V pfipadé, Ze s Ucasti v programu Stardust nesouhlasite, oznamte nam to bud’
prostfednictvim Aplikace nebo e-mailem na adresu info@mo.one, a z programu vas vyradime.
Pokud neuplatnime nékteré pravo vyplyvajici ze Smlouvy, téchto VOP ¢&i Souvisejicich podminek ci
relevantnich pravnich pfedpis(i, neznamena to, Ze se takového préva vzdavame.
Poskytovatel ma pravo zménit kteréhokoli poskytovatele sluzeb v podobé treti strany i bez ohlaseni.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo editovat, upravovat, odmitnout zvefejnit nebo odstranit jakykoli obsah
kteréhokoli z UZivatelQ, z¢asti nebo vcelku, ktery je podle nazoru Poskytovatele nevhodny, chybny,
nezakonny, podvodny nebo jinym zplsobem v rozporu se Smlouvou, témito VOP ¢i Souvisejicimi
podminkami, nenese za to vsak odpovédnost.
Stane-li se nékteré z ustanoveni Smlouvy, téchto VOP, Souvisejicich podminek neplatnym ¢i
nevymahatelnym, bude toto ustanoveni vySkrtnuto a zbyvajici ustanoveni zGstédvaji v platnosti, neni-li ve
Smlouvé, téchto VOP ¢i Souvisejicich podminkach uvedeno jinak. Smluvni strany se zavazuji nahradit
takové zdanlivé, neplatné, nelcinné nebo nevymahatelné ustanoveni platnym ustanovenim se stejnym
nebo alesporn obdobnym vyznamem tak, aby umysl smluvnich stran nebyl takovou zménou dotéen.
Dolozky, soupisy a nadpisy odstavcli nemaji vliv na vyklad téchto VOP ¢i Souvisejicich podminek.
Osobou se mini fyzicka osoba, pravnicka osoba nebo subjekt nezapsany v rejstfiku (ma-li vlastni pravni
subjektivitu ¢i nikoli).
NevyZaduje-li kontext jinak, zahrnuji slova v singuldru i plural a slova v pluralu i singular.



16.12.
16.13.

16.14.
16.15.
16.16.
16.17.

16.18.

16.19.

16.20.

16.21.

16.22.

NevyZaduje-li kontext jinak, zahrnuje odkaz k jednomu rodu i odkazy k dalsim rodtm.

Tyto VOP a Souvisejici podminky jsou zdvazné a uzaviené ve prospéch smluvnich stran a jejich pfislusnych
osobnich zastupcd, nasledovnikd a povolenych postupnikd a zarucuji danym stranam vyhody; odkazy na
kteroukoli ze smluvnich stran zahrnuji téZ osobni zéstupce, nasledovniky a povolené postupniky téchto
stran.

0Odkaz na zdkon nebo zakonné ustanoveni je odkazem na né téz v jejich pozdéjsim znéni, rozsifeném znéni
¢i znéni, které veslo znovu v platnost.

Odkaz na pisemnou podobu zahrnuje e-mail a specifické funkce Aplikace.

Jakdkoli povinnost smluvni strany néco neucinit zahrnuje povinnost nedovolit, aby k danému doslo.
UZivatel vyjadfuje svij souhlas s tim, Ze Poskytovatel bude poskytovat Sluzby hned po uzavieni Smlouvy,
vyplyvé-li tato povinnost ze smluvniho ujedndni smluvnich stran.

Tyto Podminky se uzaviraji a vykladaji v ¢eském jazyce. Pfeklad podminek do jiného jazyka je vyhotovovén
pouze pro referencni Ucely. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat v ¢eském nebo
anglickém jazyce.

Jakykoli odkaz na cesky pravni termin pro néjaké jednani, napravu, metodu soudniho Ffizeni, pravni
dokument, pravni status, soud, oficialni nebo pravni koncept ¢i véc je s ohledem na jiné jurisdikce, neZ je
jurisdikce Ceské republiky, povaZovan za obsahujici odkaz na pojem, ktery se ¢eskému pravnimu terminu
v dané jurisdikci nejvice pfiblizuje.

Odkaz na tyto VOP ¢&i Souvisejici podminky nebo jinou dohodu ¢i dokument je odkazem na tyto VOP ¢i
Souvisejici podminky nebo jinou dohodu ¢i dokument i v pfipadném pozménéném ¢i doplnéném znéni.
Jakdkoli slova nasledujici po vyrazech véetné, zahrnujici, zejména, napfiklad nebo podobnych vyrazech je
tfeba chapat jako demonstrativni, a ne jako omezujici vyznam slov, popis(, definic, frazi nebo termin(
predchazejicich témto terminim.

PFilohy téchto VOP ¢i Souvisejicich podminek tvofi nedilnou soucdst téchto VOP, resp. Souvisejicich
podminek, na jejichz zakladé vyjadfujete Vy a Poskytovatel souhlas s vyuZivanim konkrétnich sluzeb, jak
jsou v téchto Pfilohdch definovany.

Tyto VOP jsou ucinné od 29.10.2025.



