Zasady ochrany osobnich udaju
(dale téz ,,Zasady*)

Ucelem téchto Zasad je poskytnout Vam souhrnné a srozumitelné informace o tom, jakym zp&sobem,
v jakém rozsahu, za jakym ucéelem a po jak dlouhou dobu zpracovdvame Vase osobni Udaje, které jste
nam poskytli Vy i jind osoba pfi registraci do aplikace Mo.one a s tim souvisejiciho smluvniho vztahu,
bé&hem trvani tohoto vztahu, pfipadné které jsme ziskali jinym zakonnym zplsobem, a informovat Vas,
jaka jsou Vase individudlni prava v souvislosti s nami uskuteénovanym zpracovanim osobnich udaja.
Pokud Vam v souvislosti s poskytnutymi informacemi i popisem zpracovani neni cokoli jasné, obratte
se na nas prostrednictvim nize uvedeného kontaktu, radi Vam pouZité terminy i popisy vysvétlime.

Pokud neni uvedeno jinak, pojmy a definice pouzité v téchto Zdsadach maji vyznam uvedeny v nasich
VSeobecnych obchodnich podminkach.

1) SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Spravcem Vasich osobnich Gdaj je spoleénost Mo.one a.s., ICO: 020 13 517, se sidlem Palackého tfida
3048/124, Krélovo Pole, 612 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v

Brné, pod spisovou znackou B 9099 (dale jen ,My*“ i, Spravce”).

Vase pfipadné dotazy vic¢i ndam smérujte prostfednictvim e-mailové adresy: info@mo.one, pfipadné
prostrednictvim korespondencéni adresy: Palackého tfida 3048/124, Kralovo Pole, 612 00 Brno.

Sprdvce je opravnén Aplikaci i jeji spravu prevést na jiny subjekt. V takovém pfipadé Sprdvce zajisti,
aby takovy subjekt byl pfi spravé ¢i zpracovani osobnich Gdajd vazan minimalné v rozsahu zévazka dle
téchto Zasad.

2) JAKE UDAIJE O VAS ZPRACOVAVAME A JAK JE ZiSKAVAME?

Povaha osobnich udaju, které o Vas zpracovavame, zavisi na tom, pfi jaké pfilezitosti byly udaje ziskany,
jakou formou byly ziskany a za jakym Ucelem jsou zpracovavany. Jiné Udaje zpracovavame v pfipadé,
kdy jste nasim klientem v pozici Merchanta, jiné Udaje o Vas zpracovavame v pripadé, kdy jste
spotrebitel.

Udaje, které o Vas zpracovavame:

- Identifikacni udaje. Zejména Vase jméno, pfijmeni, titul, pohlavi, datum narozeni, rodné Cislo,
bydlisté, statni prislusSnost, misto a stat narozeni, Cislo prikazu totoznosti, fotokopii dokladu
totoZnosti, podpis, status politicky exponované osoby. Jste-li podnikatelem, pak také ICO,
adresu sidla ¢i mista podnikani.

- Kontaktni udaje. Predevsim adresa trvalého pobytu, bydlisté, korespondencni adresa, e-
mailova adresa, telefonni Cislo a jiné Udaje, které nam umozniuji navazat s Vami kontakt.

- Udaje o sjednanych produktech a sluibach. Jednd se o Udaje, jaké nase sluzby vyuzivate.
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- Udaje z nasi komunikace. Pfedeviim se tim mysli zdznamy z nasich ptipadnych telefonickych
rozhovorli, e-mailové a jiné spolecné komunikace ¢i interakce mezi Vami a nami, popf.
informace o pouzivani nasich webovych stranek a aplikaci, véetné Vasi IP adresy.

- Transakéni udaje. Témito Uudaji se mysli zejména Cisla Vasich bankovnich G¢td (které propojite
s nasi aplikaci Mo.one) a zlstatky na téchto Uétech. Toto je nezbytné pro poskytovani sluzeb
nepfimého dani platebniho ptikazu a sluzby informovani o platebnim uctu.

- Autentizacni token (OAuth token). OAuth token je bezpecnostni kli¢, ktery nam s Vasim
souhlasem umozniuje zjistovat zUstatek na Vasem bankovnim Gétu a tento zobrazovat
v Aplikaci a ddle iniciovat platby z Vaseho bankovniho Uctu, tj. poskytovat sluzbu nepfimého
dani platebniho pfikazu. Neobsahuje Vase heslo ani citlivé Udaje, automaticky expiruje a je
chrdnén sifrovanim. Uchovdvdme ho jen po nezbytnou dobu.

- Ostatni udaje. Naptiklad vék, udaje ziskané z internetového prohlizece, ktery pouzivate nebo
na zakladé ukladani tzv. cookies ¢i udaje, které nam poskytnete v ramci uzivani mobilni
aplikace vcéetné geolokacnich udaju.

3) ZDROJE OSOBNICH UDAJU, KTERE ZPRACOVAVAME

Osobni ziskdvdme v prvé radé pfimo od Vas. Vyuzivame vsak i informace, které o sobé sami zverejnite
nebo které o Vas ziskdame z vefejné dostupnych zdroju (napfiklad z verejnych seznam( a rejstrikd,
internetovych aplikaci, socialnich siti, webovych stranek a jinych vefejnych informacnich zdrojt).
Profilovani neprovadime.

4) NA ZAKLADE CEHO A PRO JAKE UCELY VASE UDAJE ZPRACOVAVAME?

Ke zpracovani Vasich osobnich Gdaji ve vétsiné pripadl nepotfebujeme Vas souhlas, jejich zpracovani
v nezbytném rozsahu ndm totiz umoznuji pfimo pravni predpisy (zejména proto, abychom Vam mohli
poskytnout pozadovanou sluzbu nebo abychom mohli plnit nase zakonné povinnosti, které pro nas
vyplyvaji ze zvlastnich predpisa), dale pak vykon naSich oprdvnénych zajma. V ostatnich pripadech
Vase osobni Udaje zpracovavame pouze na zakladé Vaseho predchoziho souhlasu.

V ptipadé, kdy s nami komunikujete prostfednictvim e-mailu, vezméte na védomi, Ze se jedna o
nezabezpedeny komunikacni kanal. Odpovédnost za ochranu Vasich Gdajd proto prebirdme az jejich
pfijetim na nas postovni server.

Vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé nasledujicich zakonnych divodu:

a) Poskytovani sluZeb: Zpracovani osobnich (daji je nezbytné pro poskytovani sluzeb
prostfednictvim aplikace Mo.one, véetné spravy uzivatelskych Gc¢td a zajisténi komunikace s
uZivateli.

b) PInéni smlouvy: Zpracovani je nezbytné pro plnéni smluvnich povinnosti mezi Nami a subjekty
udaja.



c) DodrZovani pravnich povinnosti: Zpracovavame osobni Gdaje v souladu s pravnimi predpisy,
zejména v oblasti Ucetnictvi, dani a ochrany pred pranim Spinavych penéz.

d) Ochrana opravnénych zajmul: Zpracovani osobnich Udaji je nezbytné pro ochranu
opravnénych zajmU Spravce, napfiklad pti vymahani pohledavek, ochrané pred podvody nebo
zajisténi bezpecénosti aplikace Mo.one.

e) ZlepsSovani sluzeb: Spravce zpracovava Udaje za ucelem analyzy a zlepSovani funkcionality
aplikace Mo.one a uzivatelského zazitku.

Osobni Udaje zpracovavame na zékladé nasledujicich pravnich zaklad:

a) PInéni smlouvy: Zpracovani osobnich udaji je nezbytné pro plnéni smlouvy, kterou jste
uzavreli se Spravcem.

b) Pravni povinnost: Zpracovani osobnich Udajl je nezbytné pro splnéni pravnich povinnosti,
které se na Spravce vztahuiji.

c) Souhlas: Pokud je pro zpracovani osobnich udaja vyZzadovan souhlas, bude tento souhlas od
Vas predem ziskan a muze byt kdykoli odvolan, aniz by tim byla dotéena zdkonnost zpracovani
pred jeho odvolanim. Neudéleni souhlasu nebo jeho odvolani nema zadné disledky na smluvni
vztah mezi Vami a Spravcem.

d) Opravnéné zajmy: Zpracovani osobnich Udaji je nezbytné pro ucely opravnénych zajmu
Spravce, pokud tyto zajmy neprevazi nad pravy subjektu adaja.

5) MUSITE NAM SVE UDAJE POSKYTNOUT?

Udaje, k jejichz zpracovéni potfebujeme Va3 souhlas, ndm poskytujete dobrovolné — jejich poskytnuti
tak mlzZete odmitnout bez jakéhokoli dopadu na smluvni vztah mezi Spravcem a Vami. Jedna se se
predevsim o Udaje zpracovavané pro marketingové ucely.

V ptipadech, kdy Vas souhlas se zpracovanim osobnich Udaji nevyzadujeme, je poskytnuti osobnich
udaji povinné. Vase osobni Udaje totiz potfebujeme, abychom Vam mohli plnit nase zavazky a nase
povinnosti, které nam plynou z pravnich predpis(i, nebo abychom mohli chranit nase opravnéné zajmy.
Jedna se predevsim o identifikacni a kontaktni Gdaje.

6) DOBA UCHOVAVANI OSOBNiCH UDAJU

Uchovavame udaje pouze po dobu nezbytné nutnou k dosazeni ucell, pro které byly shromazdény,
nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy. Po uplynuti této doby budou osobni Udaje
bezpecné vymazany nebo anonymizovany.

7) PREDAVANI UDAJU TRETIM STRANAM A MEZINARODNi PRENOS

Spravce nepreddava osobni Udaje tfetim stranam, kromé pripadd, kdy je to nezbytné pro poskytovani
sluzeb, dodrzovani zdkonnych povinnosti nebo ochranu prav a majetku. Osobni Uudaje mohou byt v
téchto ptipadech zpfistupnény zejména:

e poskytovatelim technické infrastruktury a hostingu,



bankdm a jinym financnim institucim v souvislosti s platebnimi sluzbami,
poskytovateldim IT, komunikacnich a analytickych sluzeb,
externim poradcdm a auditorim v nezbytném rozsahu,

organum verejné moci, pokud to vyZaduje pravni predpis.

Pokud bude nutné predat osobni Udaje mimo Evropskou unii nebo Evropsky hospodarsky prostor,

zajistime, aby toto predani probihalo v souladu s platnymi pravnimi predpisy a aby byla zajisténa

pfimérend Uroven ochrany osobnich Udajl. To mliZze zahrnovat poutziti standardnich smluvnich dolozek

schvalenych Evropskou komisi.

8)

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Spravce pouZiva vhodna technickd a organizacni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich udajl proti

ztraté, zneuziti, neoprdvnénému pfristupu, zméné a zniceni. Tato opatreni zahrnuji vhodné metody k

ochrané dat, fizeni pfistupu a pravidelna skoleni v oblasti ochrany osobnich udaja.

9)

a)

b)

d)

e)

VASE PRAVA V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

Pravo na pfistup: Mate pravo pozadovat informace o tom, jaké osobni Udaje o Vas Spravce
zpracovava, a obdrZet kopii téchto udaju.

Pravo na opravu: Pokud zjistite, Ze osobni Udaje, které o Vas Sprdvce zpracovava, jsou
nepresné nebo neulplné, mate pravo pozadovat jejich opravu.

Pravo na vymaz: Mate pravo poZadovat vymazdani osobnich udajl, které o Vas Spravce
zpracovava, pokud jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromaZzdény, nebo pokud
byly zpracovany nezdkonné.

Pravo na omezeni zpracovani: Mate pravo pozadovat omezeni zpracovani osobnich udajli za
situace, ze:
- jste zpochybnili presnost osobnich Udaj (zpracovani bude poté omezeno na dobu
potfebnou pro nase ovéreni presnosti),
- zpracovani je protiprdvni a nemate zdjem o vymaz,
- jiz nepotfebujeme osobni Udaje pro Ucely zpracovani, avsak Vy je pozadujete pro
urceni, vykon nebo obhajobu Vasich pravnich narokd,
- jste vznesli namitku proti zpracovani a probiha ovéreni, zda nase opravnéné dlvody
pro zpracovani prevazuji nad témi Vasimi.

| v ptipadé, Ze dojde k omezeni zpracovani, budeme naddle moci Vase osobni udaje
zpracovavat v téch pripadech, kdy to bude potfeba pro urceni, vykon nebo obhajobu nasich
pravnich narokd nebo pro ochranu prav jinych fyzickych nebo pravnickych osob nebo v
pfipadé, Ze k prislusnému zpracovani budeme mit Vas souhlas.

Pravo na prenositelnost udaji: Mate pravo ziskat osobni Udaje, které jste nam poskytli ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a predat je jinému spravci.



f) Pravo vznést namitku: Mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich udaj,
které je zaloZzeno na opravnénych zdjmech Spravce.

g) Pravo naodvolani souhlasu: Pokud je zpracovani osobnich udajl zaloZzeno na Vasem souhlasu,
mate pravo tento souhlas kdykoli odvolat, aniz by tim byla dotéena zakonnost zpracovani na
zakladé souhlasu pted jeho odvolanim.

10) AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANI A PROFILOVANI

Spravce neprovadi automatizované rozhodovani, véetné profilovani, které by na Vs mélo prévni
ucinky nebo se Vas jinak vyznamné dotykalo. Pokud bychom zacali pouzivat automatizované
rozhodovani, budete predem informovani a bude Vam poskytnuta moznost vznést namitku nebo
pozadovat lidsky zasah.

11) ZMENY A AKTUALIZACE ZASAD

Spravce si vyhrazuje prdvo tyto Zdsady kdykoli zménit. V pfipadé podstatnych zmén Vas budeme
informovat prostfednictvim aplikace Mo.one nebo e-mailem. Ve Vasem vlastnim zajmu vsak
doporucujeme pravidelné kontrolovat tyto Zasady, abyste byli informovani o tom, jakym zplsobem
Sprdvce Vase osobni udaje chrani.

12) KONTAKT A PODANI STiZNOSTI

Mlzete nds kontaktovat ohledné jakychkoliv dotazl, pfipominek nebo stiznosti tykajicich se
zpracovani Vasich osobnich udaji prostfednictvim e-mailové adresy info@mo.one. Subjekty udajl
maji rovné? pravo podat stiznost u dozorového Ufadu, kterym je U¥ad pro ochranu osobnich udajtl
(U00U), se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, ICO 70837627.

13) ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto Zasady vstupuji v platnost dnem 6. 11. 2025 a zUstdvaji v platnosti, dokud nebudou nahrazeny
novymi zasadami zpracovani osobnich udaji. Veskeré zmény budou zvefejnény prostrednictvim
aplikace Mo.one.
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